ABTOHOMHAasI HEKOMMepuecKasi 00pa3oBaTe/ibHasi OpraHu3auusi
JOTOJTHUTEIbHOr0 NPo¢ecCHOHATBLHOT0 00Pa30BaAHMs
Axanemusi 00pa3oBaHHs B3POCJIbIX «AJILTEPHATHBA

-
AKAJJEMHA
AJDTEPHATHBA

YTBEPXJAIO

AHAJIMTUYECKUH OTYET
0 pe3yJIbTaTax OKa3aHHs yCJayr 1o coopy, 00001IeHHI0 1 aHAJIU3Y UH(popMauu
0 KauecTBe YCJO0BHUIl ocylIecTB/IEHUs] 00Pa30BaTeIbLHOMH NesITeTbHOCTH
17 o0pa3oBaTeJbHbIX OpraHu3anui
r. Kumoscka Tyabckoii od6aacTu

Kupos
2022



No COJAEPKAHUE Cp.
n/n
1 | BBenenue 3
2 | [lepedenpb opranuzaiiyii COraibHON ceppl, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX 7
MIPOBOIMIIUCH COOp M 0000IIeHNe HH(DOPMAITUN O KAaYeCTBE YCIOBUI
OCYIIECTBIICHUS] 00Pa30BaTEIbHOM NESTEIBHOCTH
3 | HopmatuBHO-TIpaBOBOE 0OECIieUeHHE OIICHKH KadecTBa YCJIOBUU OCY- 8
IIECTBIICHUSI 00pa30BaTEIbHON AESITEILHOCTH 00pa3oBaTEeNbHBIX Op-
ragu3anui
4 | PesynbTaThl 00001eHNS UHGOPMAIIMU, pa3MEIICHHON Ha oduUIlMalb- 9
HBIX caliTaXx 00pa30BaTeIbHBIX OpraHu3aui U/ HHOOPMAITMOHHBIX
CTEHJaX B MOMEIIECHUSAX YKa3aHHbBIX OpraHu3aIui
5 | PesynpTaThl yAOBIETBOPEHHOCTH TPaXKIaH KaueCTBOM yCIOBHil okaza- | 16
HUS yCIYT
6 | 3HaueHHUs MO KaXIOMY MOKa3aTesio, Xapakrepusyromnemy oomue kpu- | 20
TEPUU OLIEHKH KAaYeCTBA YCIOBHM OCYHIECTBIEHUS OOpa30BaTEIbHON
JESITEeNIbHOCTH
7 | OcHOBHBIE HEOCTATKHU B paboTe 00pa3oBaTENbHBIX OpraHu3aluii, Bel- | 21
SBJICHHBIC B X0JIe cOopa u 00001IeHrs HHPOPMAIIMHA O KAYECTBE YCIIO-
BUW OKa3aHUs yCIyT
8 | BeiBOJbI U IpensIoKEHUS IO COBEPILIEHCTBOBAHUIO AESTENBHOCTH 00- | 23
pa30BaTEIbHBIX OPraHU3aIui
9 | IpunoxxeHus 24
9.1 | KonmnyecTBeHHBIE pe3yabTaThl HE3aBUCUMOW OIICHKM KauecTBa Okaza- | 24
HUS yCIYT 00pa30BaTeIbHBIMUA OpTaHU3AIUsIMHU
9.2 | [lokazaTenu, xapakTepu3yIolue OOIIMe KPUTEPUHM OIICHKM KadecTBa | 24
YCIIOBUI OCYIIECTBJIEHHU 00pa30BaTeNIbHOM JESATENIbHOCTH OpraHu3a-
USIMHU, OCYLIECTBIISIIOIIMMHA 00pa30BaTENIbHYIO JAESITEIbHOCTh MO OC-
HOBHBIM 00II€00pa30BaTeIbHBIM MpOrpaMmamM, 00pa30oBaTEIbHBIM
nporpaMmam CpeaHero npogeccrnoHalbHOro 00pa30BaHusl, OCHOBHBIM
nporpaMmam MpodecCUOHATBFHOTO OOYYEHHMsI, TOTOJHUTEIBHBIM 00-
111e00pa30BaTENbHBIM IPOrpaMMam
9.3 | Kpurepuu, nokasareiau U NO3ULHUHU, IO KOTOPHIM BBIMOJHSAIOT OLEHKY | 27
AKCIIEPTHI
9.4 | Ankera JiJisl pECIIOHJICHTOB 30
9.5 | Ucnonp3yembie COKpaIieHus 34




1. BBEJIEHUE

HeszaBucumasi olieHka KayecTBa YCIOBHH OCYIIECTBICHUS OOpa3oBaTEIbLHOMN
nestenbHocTH (nanee — HOK YOO/I) opranuzaruii, oCcyIiecTBISIOMMNX 00pa3oBa-
TEJIbHYIO JeATEIbHOCTh (fanee - oOpazoBaTeibHas JACATEILHOCTh OpraHu3aIuii), Bbl-
MOJTHSETCS B IIEJISAX MPEIOCTaBICHUsI y9aCTHUKaM OTHOIICHUM B chepe 0Opa3oBaHUs
uHpopMalm 00 YpOBHE OpraHu3aluk padOThl IO peanu3anuy 00pa3oBaTEIbHbIX
MporpamMM Ha OCHOBE OOIIEIOCTYITHON MH(GOPMAIIHH.

OOpa3oBaTeNbHBIM OPTaHU3AMMAM BAXHO WMETh aKTyalbHYIO WH(OpPMAIUIO O
KaueCTBE YCJIOBUN OCYIIECTBIICHUSI 00pa30BaTEIbHON AEATEIbHOCTU JIA TOTO, YTO-
OBl CBOEBPEMEHHO BHECTH KOPPEKTHUPOBKH B 00pa30BaTEIbHBIC MPOTPAMMEBI U YCIIO-
BUsI, HEOOXOMMBIC ISl X PeaTH3alliu.

Hacrosimmit ananutuyeckuit otuet npeacrasieH AHOO IO Axanemuei 00-
pa3oBaHUs B3POCIBIX «AJBTEPHATHBA», KOTOpas OCYyIIeCTBUJIA cOOp, 0000IIeHHE U
aHajau3 MHQOpPMAIMK O KayeCTBE YCIOBHH OCYIECTBICHUS OOpa3oBaTEIbHOM ses-
TenbHOCTH 17 oOpaszoBaTenbHbIX opranusanuii . Kumoscka Tynbckoi 001acTu.

Ouenka Kauecmea ycioeuil 0cCyuieCmeieHus 00pazoeamenvHoil 0esamenbHo-
CHU RPOU3BOOUNIACH NO CIEOYIOUUM KPUMEPUAM:

1. OTKpBITOCTH U AOCTYNHOCTh MH(pOPMALIUK 00 OpraHU3alUuH, OCYIIECTBIISAIO-
el 00pa3oBaTEIbHYIO JIESITEIHHOCTD;

2. KombopTHOCT YCIOBHIA, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCSI 0Opa3oBaTeIbHas Aes-
TETbHOCTE;

3. JlocTymHOCTh 00pa3oBaTeIbHON ACSITENIFHOCTHU 1 MHBAJIHIOB;

4. J1oOpokenaTeabHOCTh, BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OPTaHU3aIUY;

5. Y10BIETBOPEHHOCTH YCIOBUSAMU BEACHUS 00pa30BATEIBHON 1eATEIHLHOCTH.

Oobvexm HOK YOO/ - 17 obpa3zoBatenbHbix opranuzanuii r. Kumoscka Tyiib-
CKOI 0bs1acTH.

Ilene HOK YOO/ - nonydeHue aKkTyaJbHON JITOCTOBEpHOW WH(MOpMAIUU s
IPUHATUS U pEAIN3allMM CBOEBPEMEHHBIX YIIPABICHYECKUX PELICHUI, HalpaBJcH-
HBIX Ha MOBBIIIEHNE KayecTBa YCJIOBHM OCYIIECTBICHUS 00pa30BaTeIbHON AESTENb-
Hoctu 17 oOpa3oBaTenbHbIx opranu3anuii r. Kumoscka Tynbckoit 06macT.

3aoauu HOK YOO/I:

1. Pa3zpaboTaTh METOAMKY M MHCTPYMEHTApUH Jisi HE3aBUCUMOW OIIEHKH Kaye-
CTBa YCJOBHMI OCYIeCTBIIEHUS 0Opa3oBaTenbHON AestenbHocTH 17 oOpa3oBaTeib-
HbIX opranu3anuii r. Kumoscka Tynbckoit 001acTu.

2. OcymiecTBUTH cOOp 1 0000IIIEHNE JaHHBIX O KaUe€CTBE YCIOBUM OCYIIECTBIIE-
HUsi 0Opa3oBaTeIbLHON JeaTebHOCTH 17 oOpa3zoBaTenbHBIX opraHuzanuii r. Kumos-
cka Tynbckoit obacTu.

3. BBINOTHUTH aHaNM3 U OLUEHKY (paKTUUECKUX 3HAUCHUN KPUTEPUEB U MOKa3a-
TeJeH, OTPAKAIOLIUX KaYeCTBO YCIOBUU OCYIIECTBICHUSI 00pa30BaTeIbHON AesTeNb-
Hoctu 17 oOpazoBaTenbHbIX opranu3ainuii r. Kumoscka Tynbckoit 061acT.



4. ChopmynupoBaTh MPEAJIOKEHHUS IO TTOBBIIICHUIO KAYECTBA YCIOBUN OCYIIe-
CTBJICHUS 00pa3oBaTelIbHOM JesTeabHOCTH 17 00pa3oBaTelbHBIX OpraHu3alui
r. KumoBcka Tymnbckoit o6acTu.

Omansl evitnoanenusn pavom:

Ortan 1. PazpaboTka MeTOMKN U MHCTpYMEHTapus cOopa u 006001eHus uapop-
Ml O Ka4eCTBE yCIOBHI OCYIIECTBICHUSI 00pa3oBaTeIbHON AesATEIbHOCTH 17 00-
pa3oBaTenbHbIX opranu3ainuii r. Kumoscka Tynbckoit obmacT.

Otam 2. Coop u 00001IeHNE JaHHBIX O KAYECTBE YCJIOBHMA OCYIIECTBICHUS 00-
pa3oBaTeNnbHON JesTenbHOCTH 17 oOpa3oBarenbHBIX opraHuszanuii 1. Kumoscka
Tynsckoit obnactu.

Ortamn 3. O0paboTka u aHanu3 HHPOPMAIINH, TIOTYYEHHON B X0je cOopa u 0000-
meHuss “HQopMalMu O KavyecTBE YCIOBUM OCYIECTBICHUS OOpa3oBaTEILHON Jes-
TenbHOCTH 17 00pa3oBaTenbHBIX opranu3aiuii . Kumoscka Tynbckoi o0macTy.

Buwioopounaa coeoxynnocmo uccneoosanua — 1740 norpebuteneit obpazoa-
TeNBHBIX yCIyT U3 17 oOpaszoBarenbHBIX opraHu3anuii T. KumoBcka Tynbckoit 00-

JIaCTH.
Taoauna 1.
Nudopmanus 06 o6ciienoBaHHBIX 00pa30BaTeIbHbIX OPraHU3alusX.

Ne IHosHoe Coxpamennoe Cosokynnocts | Jloas
n/m HaMMEHOBaHHUe HAHMEHOBaHUe HCCJIeIOBAHUS | PeCHOH
oOpa3oBaTeIbHOM o0pa3oBaTeIbHOM (ue1.) JIeHTOB
OpraHu3anuu OpraHu3aunuu *T'ene- | Bb160-
paabHas| pounasi| (%)
1 MynununansHoe ka3zeHHoe nomko- | MKIOVY: n/c Ne 1 51 46 90%

JIbHOE 00pa30BaTENIbHOE YUPEKICHHUE:
netckuit cax Ne 1 obmiepa3BuBaroiie-
ro BUaa

2 | MynununansHoe KkaseHHoe gomko- | MKJIIOV: n/c Ne 2 185 185 100%
JTHEHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPESIKIICHUE!
netckuit cax Ne 2 obiiepa3BuBaroliie-
ro BUIa

3 | MynununaneHoe KaseHHoe gomko- | MKIIOVY: n/c Ne 5 57 57 100%
JIEHOE 00pa30BaTENILHOE YUPEKICHHE:
netckuit cag Ne5 o01iepa3BUBAIOIIETO
BHJA

4 | MyHununanpHoe KaseHHoe gomiko- | MKIIOV: n/c Ne 6 49 41 84%
JIBHOE 00pa30BaTEIBHOE YUPEKICHHUE:
netckuit cag Ne6 o01epa3BUBAIOIIETO
BHIA

5 | MynununansHoe KaseHHoe mgomko- | MKIOVY: m/c Ne 8 98 83 85%
JIBHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHE:
netckuit cag Ne§ o01epa3BUBAIOIIETO
BHIA

6 | MyaununaneHoe kazeHHoe jgomko- | MKIIOV: n/c Ne 9 29 29 100%
JTBEHOE 00pa30BaTeNbHOE YUPEIKICHUE!
netckuii cax Ne 9 oOmiepa3BuBaroIie-
ro BUJa




MyHuIMnaaIbHOe Ka3eHHOE JOIIKO-
TBEHOE 00pa30BaTEeNIbHOE YUPEKICHUE
nerckuii cag NelO) KoMOMHUPOBAHHO-
ro BUIa

MKJZOVY n/c Ne 10

93

93

100%

MyHuIMNIaIbHOE Ka3e€HHOE JOIIKO-
JTBEHOE 00pa30BaTENbHOE YUPEIKICHUE!
nerckuii cax Ne 12 oOmiepa3BuBaro-
IIETO BUA

MKJIOVY: n/c Ne 12

99

99

100%

MyHuIMNaaIbHOE Ka3eHHOE JOIIKO-
JTHEHOE 00pa30BaTeNbHOE YUPEKICHUE:
nerckuii cax Ne 13 oOmiepa3BuBaro-
IIETO BUA

MKJIOVY: n/c Ne 13

35

19

54%

10

MyHuIMNaaIbHOE Ka3eHHOE JOIIKO-
JTHEHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPESIKICHUE!
nerckuit cax Ne 14 KoMOMHUPOBAHHO-
ro BUIa

MKJIOVY: n/c Ne 14

173

155

90%

11

MyHununagpbHOe Ka3eHHOE JOIIKO-
JTHEHOE 00pa30BaTENbHOE YUPESIKICHUE!
nerckuii cax Ne 15 oOmiepa3BuBaro-
IIIETr0o BUJA

MKJIOVY: n/c Ne 15

78

66

85%

12

MyHununaipHOe Ka3eHHOE JOIIKO-
JTHEHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPESIKICHUE!
nerckuii cax Ne 16 KOMOMHUPOBAHHO-
ro BUIa

MKJIOVY: n/c Ne 16

126

126

100%

13

MyHununaibHOE Ka3eHHOE JOIIKO-
JpHOE 00pa30BaTENIbHOE YUpEXKJIEHUE
Lentp pa3Butus pebEHKa - NETCKUM
cag Nel7

MKJIOV LIPP —
n/c Ne 17

99

99

100%

14

MyHununagbHOEe Ka3eHHOEe 0011e00-
pasoBarenbHOe yupexaeHue Kaza-
HOBCKasi cpenHsst  oOmieoOpa3oBa-
TenbHas mkoja uMmeHu I'epost Coset-
ckoro Coroza boapoBa Anekcess ®e-
JOTOBMYA (AOIIKOJIbHAS TPYIIA)

MKOY
Kazanosckas COII
umenu ['epost
Coserckoro Coro3a
bonposa A.D.

100%

15

MyHununagbHoe Ka3eHHOEe 0011e00-
pasoBarenbHOe yupexjaeHue JIbBoB-
CKasi cpefHsisi 001eoOpa3oBaTebHast
mkona umenu W.C. Edanosa (mo-
IIKOJIbHAS TPYIINa)

MKOVY
JIsBoBCcKas COIILI

100%

16

MyHununaibHOe Ka3eHHOe 00pa3oBa-
TEIBHOE YYPEIKICHUE JONOJIHUTENb-
HOro obpa3oBaHus nerer — «/lercko-
IOHONIECKAsi CIIOPTHBHASL IIKOJIA»

MKOY
JIOJI JTIOCTII

433

230

53%

17

MyHunumnagbsHOE Ka3eHHOe 00pazoBa-
TEIbHOE YUPEXKJIEHUE JOMOIHUTENb-
HOTO oOpa3zoBaHwms aereit ropoga Ku-
MoBcka Tymbckoit obmactu LleHTp
BHEIIKOJILHON pabOThI

MKOY J0/1 LIBP

523

405

77%

* Cymma oO01mieit 4uciIeHHOCTH poauTenei n oOydarommxcst 14 met u crapmie. [TokazaTtensb
B34T Ha 2021 rox (kanengapHblil ro, npeamecTByomuil rony nposeaenuss HOK YOOL).
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Memoowl uccneoosanus.

B kadyecTBe OCHOBHBIX METOJOB MOJYUYECHHS TOCTOBEPHBIX CBEACHUMN O JCSATEIb-
HOCTH 00cCJIeTyeMbIX 00pa3oBaTeIbHBIX OpPraHU3AIMN BBICTYIIUIN U3ydYeHHE UHOOP-
Malu¥ Ha O(PUITMATIBHBIX calTaX WM MHPOPMAIMOHHBIX CTEH/IaX 00pa30BaTeIbHBIX
OpraHu3allii, a TaKKe aHKETHBIM OIpocC.

B mpornecce ucciaenoBanus ObUIM COOJIIOACHBI TPEOOBAHUS HOPMATUBHOM Ipa-
BOBOH 0a3bl K MPOIEAYPE OIEHKHA KauyeCTBA YCIOBHI OCYIECTBICHUS 00pa30BaTEIhb-
HOM JIeATEIbHOCTH OPTaHU3alMSIMHU, OCYIICCTBISIONIMMU 00pa30BaTEIbHYIO Jes-
TEJILHOCTb.

Cpoxu nposedenua HOK YOO/]: vccnenoBanne Obuto mipoBeneHo ¢ «01y am-
pemnst 2022 1. mo «31» mas 2022 1.



2. IEPEYEHb OPTAHM3AIIMH COILMAJIBHOM C®EPBI, B OTHO-
IEHNUN KOTOPBIX ITPOBOIANJIMCH CBOP U OBOBIIEHUE UH®DOP-
MAIIMM O KAYECTBE YCJOBHH OCYHIECTBJIEHUS OBPA3OBA-
TEJIbHOM JEATEJbHOCTH

Taoauna 2.
Ilepeuenn 00c/IeJ0BAaHHBIX 00PAa30BaTEIbHbIX OPraHU3auii
Ne ITos1HOe HAaMMeHOBaHUE OPTraHU3AIMH, CokpameHHoe
n/m OCYLIECTBJISIONIEH 00pa30BaTEeIbHYIO /IeSITeILHOCTH HAHMEeHOBaHHUe
OpraHu3anmu,
1 | MyHununaipHOE€ Ka3eHHOE JIOIIKOJIbHOE oOpazoBaTenbHOe yu- | MKIOVY: a/c Ne 1
pexnenue: aerckuii cag Ne 1 o0Omiepa3BUBaIONIETo BUAA
2 | MyHununaibHOe Ka3eHHOE JOIIKOJIbHOE oOpaszoBarenbHOoe yu- | MKIOVY: n/c No 2
pexnenue: aerckuii cag Ne 2 o01epa3BUBaroIIEero Bujaa
3 | MyHuunaibHOe Ka3eHHOE JOIIKOIbHOE oOpa3oBarensHoe yu- | MKIIOVY: n/c Ne 5
pexnenue: aerckuii cag NoS o01iepa3BUBaOILIEro BUIA
4 | MyHMIMDIAJIBHOE  Ka3eHHOE JIOIIKONbHOEe oOpaszoBarensHoe | MKIOVY: n/c Ne 6
yupexxaeHue: nerckuii cag Ne6 obiepa3BuBaroero Buaa
5 | MyHununanbHOe Ka3eHHOE JOIIKOJIbHOE oOpazoBarenbHoe yu- | MKIOVY: n/c Ne 8
pexaeHue: aerckuit cag Ne§ oOiepa3BUBAIOIIETO BUAA
6 | MyHununaibHOe Ka3eHHOE IOLIKOJIbHOE oOpa3zoBarenbHoe yu- | MKIOVY: o/c Ne 9
pexienue: aerckuit cag Ne 9 oOiiepa3BuBaroLIero Buaa
7 | MyHununanbHOe Ka3eHHOE JOILIKOJIbHOE oOpaszoBarenbHoe yu- | MKIOY n/c Ne 10
pexaenue nerckuit cag Nel() koMOMHMPOBAHHOTO BHUIA
8 | MyHuMnaibHOe Ka3eHHOE JOIIKOJIbHOE oOpazoBarenbHOoe yu- | MKIOVY: n/c Ne 12
pexnenue: aerckuii cag Ne 12 oGriepa3BUBaroIIero By
9 | MyHuIMnaibHOE Ka3eHHOE JOIIKOJIbHOE oOpa3oBarenpHoe yu- | MKIIOVY: n/c Ne 13
pexnenue: aerckuii cag Ne 13 oGriepa3BUBArOIIEro BUIa
10 | MyHunumansHOE Ka3eHHOE JIOIIKOJIbHOE oOpa3oBarensHoe yu- | MKIIOV: n/c Ne 14
pexnenue: aerckuii cag Ne 14 koMOMHUPOBAHHOTO BUAA
11 | MyHununansHOE Ka3eHHOE JOMIKOIbHOE obpazoBaTtenbHoe yu- | MKJIOVY: n/c Ne 15
pexaenue: aerckuii cag Ne 15 oGriepa3BUBaroOIero Bujia
12 | MyHununanbHOE Ka3eHHOE JOIIKOIbHOe oOpa3oBarensHoe yu- | MKIIOVY: n/c Ne 16
pexnaenue: aerckuit cag Ne 16 KoOMOMHHPOBAHHOTO BUJA
13 | MyHuuunanbHoOe Ka3eHHOe JOIIKOIbHOe oOpas3oBatenbHoe yu- | MKIIOVY LIPP - n/c Ne 17
pexnaenue LlenTp pazsutus pedénka - nerckuii caa Nel7
14 | MyHnunmnaipHOE Ka3eHHoe olmieoOpaszoBarensHoe yupexaenue | MKOY Kazanosckas
KazanoBckas cpennsisi obmieoOpa3oBarensHas mkoina uMeHu | COLL umenu ['epos
I'epost Cosetckoro Coro3a bomposa Anekces @emotosuda (m0- | CoBerckoro Coroza
HIKOJIbHAS TPYIIA) boaposa A.D.
15 | MyHunmnanbpHOE Ka3eHHoe olmieoOpaszoBarenbHoe yupexaeaue | MKOYVY JIsBosckas COILI
JIrBOBCKas cpemHsisi oOiieoOpasoBarenbHas mkoia umenu W.C.
EdanoBa (nomkosbHas rpymnia)
16 | MynununansHOe Ka3zeHHOe oOpa3oBaTenbHoe yupexaenue no- | MKOY O/ AIOCIII
MIOJTHUTENIbHOTO 00pa3oBaHus nered - «JleTcko-toHomeckas
CHIOPTUBHAS IIKOJIA
17 | MynunmnanpHOE Ka3zeHHOe oOpasoBarenbHOe yupexaenue no- | MKOY IO/ LIBP
MOJIHUTENBHOTO O0pa3oBaHus aeteil ropoga Kumoscka Tymb-
ckoi obsactu L{eHTp BHENTKOIBHOM paboThI




3. HOPMATHUBHO-IIPABOBOE OBECIHEYUEHUE OIEHKU KAYE-
CTBA YCJOBHUM OCYHECTBJIEHUSI OBPA3OBATEJIBHOHN JIES-
TEJBHOCTH

He3aBucumasi olieHKa KayecTBa YCJIOBHMM OCYIIECTBJICHHS 00pa3oBaTelIbHON
NEATEIIbHOCTH BBINIOJIHEHA B COOTBETCTBUU C KPUTEPUSIMHU M MOKA3ATEISAMH, TIPEAY-
cmoTpennbiMu nponeaypoit HOK YO O/l opranuzaiuii, ocymecTBIsIOMUX o0pa3o-
BaTEJIbHYIO JIESITEIbHOCTh, B COOTBETCTBUMU:

-¢ @3 ot 29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit ®enepa-
AW,

- ¢ [locranoBnenuem IlpaBurensctBa PO ot 31.05.2018 1. Ne 638 «O6 yrBep-
xnaenun [IpaBun coopa u 0000meHNsT nHGOPMAILIMK O KaueCTBE YCIOBUN OKa3aHHS
yCIyT OpraHu3aiusiMu B chepe KylbTypbl, OXpaHbl 37J0POBbs, 00pa30BaHUs, COIHU-
aNbHOTO OOCIY)KMBaHUA W (eAepabHBIMU YUPEKICHUAMH MEIUKO-COLUAIbHOM
AKCIEPTU3BIY;

- ¢ [Ipukazom MunucTEpCcTBa Tpyla U colManbHON 3auuThl Poccuiickon Pene-
paruu oT 30.10.2018 r. Ne 6751 «OO0 yTBEepKICHUH METOJUKH BBISBICHUS U 0000-
IICHUS. MHEHUSI TpakKJaH O KayeCTBE YCJIOBUM OKa3aHWS YCIyr OpraHU3alUsIMU B
chepe KyIbTypbl, OXpaHbl 3/I0pPOBbs, 00pa30BaHUs, COIMATLHOTO OOCITYKUBAHUS U
(benepaibHBIMU YUPEKICHUSIMU MEUKO-COILIMAIIBHON AKCIIEPTUSBIY;

- ¢ [Ipukazom MunuCcTEpCTBa Tpya U colMaibHON 3auThl Poccuiickon Pene-
pauuu oT 31.05.2018 1. Ne 344n «O0 yTBEpKII€HUH €IMHOTO MOPSAKa pacyeTa moKa-
3aresied, XapaKTEepHU3yIOIINX O0IIMe KPUTEPUH OLEHKH KayecTBa YCJIOBHM OKa3aHUS
yCIIyT OpraHu3anusiMd B cepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3/I0pOBbs, 00pa30BaHUs, COLU-
aNbHOTO OOCIY)XMBaHUA W (eAepabHBIMU YUPESKICHUAMH MEIUKO-COLUATBLHOM
AKCIIEPTHU3BIY;

- ¢ Ilpukazom MunucrepcTtBa npocsemeHus Poccuiickoit denepanuu  OT
13.03.2019 r. Ne 114 «OO6 yTBepKIeHUM TOKa3aTeleH, XapaKTEePU3YIOIMHUX OO0II1e
KPUTEPHUU OLICHKU KAa4eCTBA YCIOBUM OCYIIECTBICHHUSI 00pa30BaTEIbHON JIEATEIbHO-
CTH OpraHU3alMsIMHU, OCYIIECTBISIOMMUMH O00pa30BaTEIbHYIO NEATeIbHOCTh MO OC-
HOBHBIM 00111€00pa30BaTeNbHBIM IporpaMMaM, 00pa30BaTEeIbHBIM IpOTrpaMMaM
cpenHero npo¢ecCUOHaIBLHOTO0 00pa30BaHMs, OCHOBHBIM MporpaMmaM mpodeccuo-
HaJILHOTO OOYUYEHHUsI, TOTIOTHUTEIHHBIM 00111€00pa30BaTEIBHBIM ITPOTPaMMaM»;

-C¢ [Ilpukazom MunuctepctBa QuHancoB Poccuiickoit denepanuu ot
07.05.2019 r. Ne 661 «O cocTtaBe UH(pOpPMALIUU O pe3ybTaTaX HE3aBUCUMOM OIIEHKU
KauecTBa YCJIOBUM OCYIIECTBIEHUS O0pa30BaTEIbHOM NESITENIbHOCTU OpraHu3allus-
MU, OCYIIECTBIISIIOIIMMU 00pa30BaTEIbHYIO NESITEIIbHOCTD, YCIOBUN OKa3aHUs yCIyT
OpraHu3alMSIMHU KYJIbTYpbI, COLIMAIIBHOTO OOCTYKUBAHUS, METUIIUHCKUMHU OpraHu3a-
nusiMu, (GeleparbHbIMUA YUPESKICHUSIMUA MEIUKO-COIMAIbHON AKCIEPTHU3bI, pa3Me-
aeMoi Ha O(pUIIMAIIBHOM caiTe JUIsl pa3MelieHusl HH()OpPMAIMU O rOCY1apCTBEHHBIX
Y MYHUIIUTTAJIBHBIX YUPEXKICHUSIX B HHPOPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAITMOHHON CETH
«HTEepHET», BKIIIOYAsl €AMHBIC TPEOOBaHUS K TakoW MH(OpMAIU, U MOpSAKE ee
pa3MeIeHus, a TakkKe TpeOOBaHUAX K KaueCTBY, YIOOCTBY U MPOCTOTE TOMCKA yKa-

3aHHOW wWHpoOpManum» ©W Ha ocHoBaHWM JloroBopa 00 oOKa3aHUW YCIyr OT
01.02.2022r. Ne92/22.



4. PE3YJIbBTATBI OBOBHIEHUSI HHOOPMAIINHA, PASMEIIEHHOM
HA OPUITUAJIBHBIX CAMTAX OBPA3BOBATEJILBHBIX OPTAHU3AIIUI
U/NJA UTHOOPMAIIMOHHBIX CTEHJIAX B IIOMEINIEHUSX YKA3AH-
HBIX OPTAHU3AIINM

WNudopmanus, pa3melieHHas Ha caiiTax u/win WHGOPMAIIMOHHBIX CTEHAax 00-
CJIEIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpPraHM3alui, OblIa U3yuyeHa U 0000IIeHa B COOT-
BETCTBUU CO CIEIYIOUMMH MOKa3aTEIsIMU, XapaKTepU3yIOIIUMHA OTKPBITOCTh U J0C-
TYIHOCTh MH(OpMAIK 00 OpraHu3aIiy, OCYIIECTRISIONIEH 00pa3oBaTeIbHYIO Jes-

TEJLHOCTH (J1ajiee - OpraHu3aIuu).
Tabauua 3.
IMoka3zaTesu 1Ji1 OEHKU OTKPBITOCTH M TOCTYITHOCTH MH(pOpMaIIMU 00 OPraHU3alHuH,
ocylecTBIs0IIeil 00pa3oBaTeIbHYIO 1eATEJbHOCTD

Ne IMoxa3zarenu
n/n
1.1 | CooTrBercTBHE MH(POPMAIUHN O JEATEIHHOCTH OpPraHU3alMM, pa3MEIIeHHON Ha olmienoc-
TYIHBIX WHPOPMAIIMOHHBIX pECypcax, €€ COAEePKaHuIo U Mopaaky (popme) pasmenieHus,
YCTaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMU MTPABOBBIMU aKTaMHU:

- Ha “HPOPMAITMOHHBIX CTEH/IaX B TIOMEIICHUH OPraHU3aIlnu;

- Ha OUIMATBHOM CaiiTe OpraHu3aly B HH(POPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHKAIIHOHHON ce-
1 « HTEpHETY (Haee - caiT)

1.2 | Hannume Ha oduIMAIIEHOM caiiTe opraHu3anuu (y4pexaeHus) HHGOpMAIUKA O JHUCTaH-
IMOHHBIX CIOCO0aX OOpaTHOI CBS3M M B3aMMOJAEWUCTBUSA C MOJMy4YaTENIMH YCIYT U HUX
(GyHKIIMOHUPOBaHHE:

- TeneoHa;

- 3JICKTPOHHOM TOYTHI;

- DIIEKTPOHHBIX CEpBUCOB ((hopMa IS MOAAYU IIEKTPOHHOTO OOpallleHHs, MOTyuyeHUE
KOHCYJIbTAIMH 10 OKa3bIBAEMBIM yCIyTraMm, paszien «4acto 3agaBaeMble BOIIPOCHI»);

- TEXHUYECKOW BO3MOKHOCTH BBIPKEHUS MOJIydaTeIsiMU 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT MHE-
HUS 0 KA4eCTBE OKa3aHMs YCIYT (HAIWYHE aHKETHI ISl OTPOCca TPak[IaH WA THIIEPCCHLI-
KM Ha Hee)

1.3 | Honst mosydateneld oOpa3oBaTENbHBIX YCIYT, YIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, TOJHO-
TOM M JIOCTYMHOCTHIO MH(OpPMAIIMK O NESTEIBHOCTH OpraHU3alluy, pa3MENIeHHON Ha UH-
(dbopMaIMOHHBIX CTEHJIaX, Ha caiiTe (B % OT oOIIero uucia ONPOIICHHBIX MOTyJyaTesen
00pa3oBaTeNbHbIX YCIYT)




JL1s1 moJiyyeHusi 3HAYeHH 10 moka3aresro 1 3KcrepThl OpraHu3aluu-ornepaTopa n3ydyail HaAIM4ue nH(QOpMauu Ha cai-
Tax 00CJIeIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX opranu3aiui 1mo 37 nmozurusaMm (cm. [punoxenue 9.2).
OreHKa 10 KayKI0H MO3UIIMK OCYIISCTBIISIACK 110 MKaie ga/HeT (na — 1 6am, Het — 0 0awioB).
PGBYJILTaTI)I BBITTEAIAT CIICOYIOIIUM O6p8,30M.
Taobauna 4.
«CooTrBercTBHE HH(POPMAIMH O eSITEILHOCTH OPraHU3aluM, Pa3MellleHHOH Ha 0011eJ0CTYNHbIX MH(OPMAIIMOHHBIX pecypcax,
ee coJlep:KaHuI0 U MopsiaAKY (hopMe) pa3MellieHUs, YCTAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMH NMPABOBbIMHM aKTAMHU
Ha HHGOPMANMOHHBIX CTEHIAX B MOMENIEHUN OPraHU3AlNH U HA 0(PMIHMATBHOM CaliTe OPraHU3aluu
B HHGOPMALMOHHO-TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH « UHTepHET)

=
= |9 |5

2 |38 |=

Ne IMo3unum, o ~ e <+ v o o S = O
— (@\] (Vo) O [e%0) (@) = — — — — — = o < =
n/n 110 KOTOPbIM ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol = Q < 9 /M
< = Z = = = ' S 2 SQ -1
BOITOTTHILIIH OUEHIKY clele|lglelelsle|lelele |2l |82 |=g|=
IKCIIEPTHI R R R R R R e T A R R 88 9|9
>l a2l 222l 2|22 |2/ [¥|5 | HH
|l o | S| S| QO © ©) © © © © S | O > > > >
H | | H|H | X M S S S H | X H | X o | O S | O
M| M| X | X | X o o o o o o | X | X X | X
= | == =2|=2| =2 | 2| = = = | = = | = = | = = | =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 |16 | 17

Hanuyue undgopmanun

1 | o mare co3nmanus oOpa3oBaTeNbHOW | Aa | Aa | Oa | Oa | na | ga | da | Ja na Ja na | jma | ma | jma | gma | gma | oja

OpraHu3alNH

2 | o0 yupenurene (yupeauTensx) o0-| ma | ma | nma | ga | ga | ga | ga | da na na na | ma | ma | na | gma | ga | da
pa30BaTEIbHON OpraHU3auu

3 |0 MecTe HaxoxJIeHMs oOpa3oBa- | na | na | Aa | na | ga | jma | jga | oga it} na Ja | mga | ga | ga | ga | ga | Ja
TEIbHOW oOpraHuszanuu, Guauanax
(Ipu UX HATMYHH)

N

0 pexxrMe, rpapuke paboThl na | ja | ja | na | ga | na | ga | ona na Ja Ja | Ja | jma | ga | jma | ga | Ja

ol

O KOHTAaKTHBIX Tenedonax m o6 an- | na | na | ma | ga | ga | ga | ma | Jda na za Ja | ja | gma | ja | oga | ga | oJa
pecax 3JIEKTPOHHOU MOYTHI
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O CTPYKType U 00 opraHax yrpasnie-
HUS 00pa30BaTEIbHON OpraHu3aluu

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Pa3zmelnenune xonuii

ycTaBa 00pa30BaTeIbHON OpraHusa-
1N

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Ja

JUIEH3UH Ha OCyIIeCTBIICHHE 00pa-
30BaTEILHON JICATEIILHOCTH (C TpH-
JIO’KEHUSIMN )

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Ja

Jaa

CBHUJIETEJICTBA O TI'OCYJapCTBEHHOMN
aKKpeIUTALUHU (C PUITOKEHHUSIMU )

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HCT

HET

Ja

Ja

HCT

Ja

10

miaHa (UHAHCOBO-X035HCTBEHHOU
NEeSTEILHOCTH 00pa30oBaTEILHON Op-
raHu3allK, YTBEPKIAECHHOTO B yCTa-
HOBJICHHOM 3aKOHOJATEIIECTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu mnopsiake,
HJIH OIOJDKETHOM CMETHI

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

11

JIOKaJIbHBIX HOPMATHUBHBIX AaKTOB,
NPEAYCMOTPEHHBIX YaCThIO 2 CTAaThH
30 ®enepanbHoro 3akoHa «0O0 00-
pazoBanuu B PDy

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

12

IpaBWJI BHYTPEHHEIO pacropsijika
o0yyJaroImuxcs, BHYTPEHHEro TpY-
JIOBOT'O pacnopsiika U KOJJIEKTUBHO-
ro J0roBOpa

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Jaa

Ja

Jaa

PazMmelnienue cBeageHui

13

00 ypoBHe 00pazoBaHus

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HECT

14

o ¢popmax oOydeHwHs

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

15

O HOPpMATHBHOM CPOKC O6y‘-IeHI/I}I

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

16

0 CpPOK€ JeMCTBUS rOCyJapCTBEHHON
aKKpeQUTaluu o0pa3zoBaTenbHOU
porpaMMsl (TIpy HAJIMYUK TOCyIap-
CTBEHHOW aKKpEIUTAIINH)

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

Ja

Ja

HET

Ja

17

onucaHue oOpazoBaTEIbLHON MpO-
I'paMMBbI C IPUIJIOKEHUEM €€ KOTHH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

11




18

00 y4eOHOM IUIaHE C MPUIIOKCHUEM
€ro KOIHH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

19

AHHOTAIIMU K PabOYMM IpOrpaMMam
JUCIUIUTAH (10 KaKIOW AMCIHILIHU-
HE B COCTaBe 00pa3oBaTeIbHOMN MPO-
IpaMMbI) C TIPUTIOKEHUEM HX KOTIHIA
(TIpy HATTMYKN)

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

na

HET

HET

HET

na

HET

a

a

HCT

na

20

KaJIeHJApHBIA y4eOHBIH Tpapuk ¢
IPUIOKEHUEM €ro KOITHH

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

21

0 MCTOAUYCCKUX W HMHBIX HTOKYMCH-
Tax, pa3padOTaHHBIX 00pa3oBaTeNb-
HOM opranuzauuen i odecrede-
HUs1 00pa30BaTENBLHOrO Mpolecca

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

HET

Ja

22

0 pealu3yeMbIX 00pa30BaTEIIbHBIX
porpamMmmax

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

23

O YHUCJIIEHHOCTH OOy4aroumxcs I10
peanu3yeMblM  00pa3oBaTeIbHBIM
mporpaMMaM 3a cyeT OrojkeTa
cyonekta Poccuiickoit ®eneparnuu,
MECTHBIX OIO/I)KETOB M IO JI0TOBO-
pam 00 oOpa3oBaHMM 3a CUeT
CPENCTB (pU3NYeCKuX U (WIH) HOpH-
JUYECKHX JINIL

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

24

0 sA3bIKax 00pa3oBaHMs

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

25

o ®I'OC, o0 o0pa3oBaTeIbHBIX
CTaHJapTax

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

na

na

na

Ja

Ja

HET

HET

26

0 pykoBomuTese 00pa3oBaTENbHON
OpraHu3aIiH, €ro 3aMEeCTHTEIISIX

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

Ja

Ja

na

Ja

27

0 TIEPCOHATEHOM COCTaBE TIeIaroTH-
YeCcKUX pab0OTHUKOB C YKazaHHEM
YpOBHS 00pa3oBaHUs, KBaTU(pHKa-
IIUU ¥ OTBITa pabOTHI

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

na

Ja

Ja

Ja

na

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

28

0 MaTCpPUaIbHO-TCXHUYCCKOM obec-
IICYCHUU 06pa3OBaTCHBHOﬁ JACs-

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

Ja

Ja

na

Ja

12




TCIBHOCTHU

29

0 KOJIMYECTBE BAKAHTHBIX MECT JIJIS
npuemMa (TepeBojia) Mo Kaxaou 00-
pa3oBaTeNbHON IMporpamme, Ipo-
deccun, cnenuaIbHOCTH, HAIpaBIie-
HUIO TTOJITOTOBKU

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

30

0 HAJUYHUU U YCIOBHSX IMPEIOCTaB-
JeHUsT OOYyYaloIUMCS CTUIICHIUH,
MEp COLMAIBHON MOMAEPIKKH, O Ha-
JIMYUU OOIIEKUTHUS, HHTEPHATA

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HCT

HET

HET

HCT

HCT

HET

31

00 oObeme 00OpazoBaTCIBHOM Jesi-
TENTBLHOCTH, (prHAHCOBOE obecreue-
HUE KOTOPOH OCYIIECTBIISICTCS 3a
cdeT OIO/DKETHBIX aCCUTHOBAHUU
(dbenepaibHOrO OrOJKETa, OFOIKETOB
cyowsektoB Poccuiickoit denepanun,
MECTHBIX OIOJPKETOB, IO JIOTOBOpaM
00 00pa3oBaHUMU 3a CUET CpPENCTB
buznyueckux U (UIH) FOPUTTIECKUX
JIHII

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

32

0 TPYJIOYCTPOMCTBE BBHITYCKHUKOB

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HECT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HCT

HECT

33

OTUCT O pE3yJibTaTax CaMOO6CJ'I€I[O-
BaHUA

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

na

na

na

Ja

Ja

HET

Ja

34

JOKYMEHT O IIOpsAIKe OKa3aHusd
TJIATHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YCIYT, B
TOM uwmcie olpasen JaoroBopa 00
OKa3aHWU TUIATHBIX 00pa30BaTEINb-
HBIX YCIYyT, JOKYMEHT 00 YyTBep-
KJIEHUH CTOMMOCTH OOYYeHHUs IO
KaKJI0OM  00pa3oBaTeNbHOW  MPO-
rpamme

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

HET

35

JOKYMEHT 00 yCTaHOBJIEHHUU pa3Me-
pa Iu1aTel, B3UMAeMOU C poauTenei
(3aKOHHBIX NpeICTaBUTENCH)

na

na

HET

HET

HET

HET

na

HET

na

na

na

na

HET

HET

HECT

HECT

HET
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36 | mpeamucaHuWs OPraHOB, OCYIIECTB- | Ma |na | na | ma | ga | Joa | oa | n1a na na na | ma | ma | ma | ma | ga | gda
JSIONMUX TOCYAAPCTBEHHBIA  KOH-
TpoJib B cdepe oOpa3oBaHUs, U OT-
4eThl 00 HCIIONTHEHUH YKa3aHHBIX
npeAnucaHuil (Ipyu HAJTUIKH )

37 | unas undopmanus (0 He3aBUCWMOW | Aa | Aa | Oa | ma | ma | ;ma | jga | Ja na za Ja | ga | ma | ;na | ga | ga | ogda
OLIGHKE KauecTBa YCJIOBUN OKa3aHUs
ycIIyr 00pa3oBaTenbHONW OpraHu3a-
M4, 00 WHHOBALIMOHHOW JeATelb-
HOCTH, MHAs)

Hroro (6a1J10B): 3131 3 3|3 ] 3 |31 31 31 31 31 132 ] 30 | 33| 33 |27 |31

Jisi moJrydeHusl 3HAYEHMI MO MOKAa3aTe/ 0 2 HKCIEPThl OpraHU3alMHU-oNepaTopa U3ydald HaJIudyue WHPOpMAIUKU Ha
caiiTax 00CJIeTOBaHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX OPTAHU3AIUN B COOTBETCTBUU C 4 MOZUIIUSIMHU.
Pe3ynbTaThl BRIMISAAT CIAETYIOIIMM 00pa3oM.
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Tabauua S.
«Hanuumne Ha opuIMATIBLHOM caiiTe Opranu3anuu (y4pexaeHus)

uHGopMaNH 0 JUCTAHUMOHHBIX CNIOC00aX 00PATHOI CBSI3U
U B3aHMO/eHCTBHUS € NMOJTYy4aTeasIMH YCJIYT U UX (PYHKIHOHHPOBAHH e»

Ne | Hanmuyue Ha o(pHUIHMAIBLHOM =
n/u | caiite opranmsanum (y4pe:x- S 8 =
AeHus) uHpopMauuu 0 JuC- s = 8 =
TAHIMOHHBIX cmocodax o0- | T N N N P a2 o | 3 g a Lé o,
paTHOM CBSI3U M B3amMmojeii- | < = g = = 2 g I s | 2 = : g 3 = %
o o o o o @] @] @] @] @] z ~ T S
CTBHA € MOJY4YaTEJAMH YyC- L L L L L L o 2 2 L L o 9 < Q = =
St S¢ St S¢ S¢ SO = S¢ S¢ S¢ S¢ 2 = 2 A o @)
Jyr U uX (yHKuMoOHHpOBa- | .. . B . . . . . -~ - =t & = = =
> > > > > > > > o> > > S >
HHE o o S| o | O o O o | O S | O 3 ©) > > > >
= = H | H| H| H|X H | X | H | K = ®) ®) ®) o
& 4 M| X | X S| | X & & § & & & & &
= = | =22 2] =2 |= = | =] =2 | = S | = = = = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17
1 | renedona Ja na | ma | nma | ma | ga | ma | ja | gja | o;a na na na na na na | &a
2 | DJEKTPOHHOM MOYTHI na qa | ja | na | ja | ga | ja | ja | gja | oja Ja na na na Ja Ja | Ja
3 | DJIEKTPOHHBIX CcepBUCOB (dop- | aa Ta | dga | nma | ga | ga | ga | gma | oga | oJa na na na na na Ja | ;a
Ma JUIsl TIOJIauu 3JIEKTPOHHOIO
obOparmenust (KajoObl, Tpea-
JoxeHus), pazgena «Yacto
3a/laBaeMble BOIIPOCHI», MOJY-
YeHUE KOHCYJbTAllUU IO OKa-
3bIBAEMBIM YCJIYTaM U 1p.)
4 | TeXHMYECKOM  BO3MOXHOCTH | Ja Ja | Aa | #a | ga | jga | da | ga | ga | oJa na na hit:} hit:} na oa | na
BBIpQXEHHS TOJIydaTeaeM yc-
JYr MHEHHS O KauyecTBE YCJO-
BHUI OKa3aHWs yCIyT 00pa3oBa-
TEJIbHON OpraHu3aluen
HTroro (6a1510B) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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5. PE3YJIBTATBI YIOBJETBOPEHHOCTH I'PAKJIAH KAUECTBOM YCJIOBUM OKA3AHUSA YCJIIYT

Tab6auua 6.
«Y10BJIETBOPEHHOCTh TPAKIaH KAYeCTBOM YCJI0BHI 0KA3aHUA YCIYD»
Ne
n/u Ilokasareib =
-~ |9 | 2
clals|ale |2]5|8 |8
1 sl21s12l2|2 /2|23l |28 |8 |&
< Z 2z Z = = o o 2 = =
L2 Ll L] 2 L1 L o 2 L2 L 1L L o 3 2 = =
S¢ Se Se S¢ Se Se = Se S¢ Se S¢ S¢ = 2 A ) )
S I O O e B B B e e e e I R S s
o o o @) o o o @) ©) @) @) @) @) > > > >
H H | 5 H| 5| H| X | H S¢ H ¥ | |/ | O ®) ®) ®)
&4 o o &4 o M o M & < o o < &4 < < <
= | = | =|=|=|=2|=2|=2| = = |2 =2 =2 | =2 |2 =2 |2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
1.1 | Jonsa momyuaTeneit oOpa3oBaTemnb-
HBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX OT-
KPBITOCTBIO, TIOTHOTOM ¥ JIOCTYII-
HOCTBIO HMH(pOpMaUU O JesTelNb-
HOCTH OpTaHM3AINH, Pa3MEIICH-
HOM Ha HMH(OPMAIMOHHBIX CTEH-
nax (B % ot obiiero 4ucia omnpo-
[ICHHBIX TOJydaTeneil oOpa3oBa-
TEBHBIX YCIIYT) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 99 | 99
1.2 | dons nonyuateneit obpazoBareib-
HBIX YCIYT, YAOBJIETBOPEHHBIX OT-
KPBITOCTBIO, TIOMTHOTOM M JOCTYII-
HOCTBIO MH(pOpPMAIHA O JeSATEIb-
HOCTU OpTaHM3AINH, pPa3MEIleH-
HOMl Ha caiite (B % oT obmero
qriclia OMPOIICHHBIX MOTyJareneit
00pa30BaTeNbHBIX YCIIYT) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99
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Jons momyuateneid 00pa3oBaTeb-
HBIX YCIYT, yIOBIETBOPCHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO YCIOBUH, B KO-
TOPBIX OCYIICCTBIIIETCSI 00pa3oBa-
TeabHas JAesaTeNbHOCTh (B % OT
o0IIero 4mcia ONPONICHHBIX I10-
nydaTeneid oOpa3oBaTeNbHBIX YC-

Jyr)

100

99

100

100

99

100

98

100

100

95

100

100

98

100

100

99

96

Jons momyuateneld 00pa3oBaTeb-
HBIX YCIYT, YJOBJIETBOPEHHBIX
JIOCTYITHOCTBIO  00pa30BaTeIbHbIX
yeIyr s MHBaIHAOB (B % OT
o0uiero yucia ONPOLIEHHBIX IIO-
JdydaTeneil oOpa3oBaTENbHBIX YcC-
JIYT - UHBAJIMJIOB)

100

60

100

100

67

100

100

100

86

67

100

Jons momyuateneid 06pazoBaTeb-
HBIX YyCJIYI, YAOBJIETBOPEHHBIX
J0OPO’KENATENbHOCTBIO, BEXKIIUBO-
CThI0O pabOOTHUKOB OpraHU3aluy,
o0ecreynBaroIux HEepPBUYHBIH
KOHTakT ¥ HHQOPMHUpPOBAHUE IO-
JTydarens oOpa3oBaTeNbHOM yciy-
T IPU HENOCPEICTBEHHOM o0pa-
IIEHUU B OpraHu3aluio (Hampu-
Mep, pabOTHHUKH NPUEMHOH KO-
MHCCHH, CEKpeTapHuara, y4eOHOH
yacTt) (B % OT 0o01iero uucia or-
POLICHHBIX MoJy4arene obpazo-
BaTEIbHBIX YCIIYT)

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

99

99

Honst nmonyuateneit obpazoBareib-
HBIX YCIYT, YJIOBJIETBOPEHHBIX
JO0OPO’KENaTENbHOCTBIO, BEXKIINBO-
CThI0O pabOOTHUKOB OpraHU3aluy,
o0ecleunBaOIMX  HEMOCPEACT-

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

99

100

100

99

100
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BEHHOE OKa3aHHe 00pa3oBaTelb-
HOMW yCIIyTH IIpU 0OpallleHuu B Op-
raHuzanuio (Hampumep, npenojaa-
BaTeNM, BOCIUTATENIH, TPEHEPHI,
UHCTPYKTOpBI) (B % oOT o0uiero
yycia OMPOLICHHBIX HOJIydarenen
00pa30BaTeNbHbIX YCIYT)

Houns momyuaresneit oopa3oBaTelib-
HBIX YCIYT, YyJOBJIETBOPEHHBIX
J0OPO’KENATENbHOCTBIO, BEXKIIUBO-
CThIO paOOTHUKOB OpraHU3AUN
IPU HMCIIOJIb30BAaHUM JHUCTAHLIUOH-
HBIX (popMm B3ammozeiictBus (B %
OT OOIIEro 4ucia ONPOLIEHHBIX
nojiyyatesnied  oOpa3oBaTeIbHBIX

yeuyr)

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100

100

100

99

Houns momyuaresneit o0pa3oBaTelib-
HBIX YCIYT, KOTOpble€ TOTOBBI pe-
KOMEH/IOBAaTh OPTaHU3AIMI0 POJI-
CTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTIJIN
OBl ee pPEeKOMEH/O0BaTh, €CIU Obl
ObUIa BO3MOKHOCTh BbIOOpa opra-
Hu3amun) (B % oT o0miero uucia
OTIPOLICHHBIX MoJyyaTene obpa-
30BaTENbHBIX YCIYT)

100

99

100

100

100

100

99

100

100

98

100

100

100

100

83

99

99

Jonst nmonyuateneit obpazoBareib-
HBIX YyCJIYT, YAOBJIETBOPEHHBIX
yno0cTBoM rpaduka paboTel Op-
ranu3anuu (B % oT ob1ero yucia
OTIPOLICHHBIX MOJIyyaTene obpa-
30BaTeNbHbBIX YCIIYT)

100

99

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100

100

99

97

Honst monyuateneit obpazoBareib-
HBIX YCIIYT, YJIOBJIETBOPEHHBIX B
IIEJIOM YCJIOBHSIMH OKa3aHusi o0pa-

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100

100

99

100
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30BaTeNbHBIX YCIYr B OpraHu3a-
1y (B % OT 00I1ero yucia omnpo-
HICHHBIX MOJIyYaTesIeld yCIyr)

19




6. SHAYEHUSI IO KAZKAOMY ITOKA3ATEJIIO, XAPAKTEPU3YIOHMEMY OBLIUE KPUTEPUU OHEHKA
KAYECTBA YCJIOBUHU OCYHECTBJIEHUA OBPA3OBATEJIBHOU JEATEJIBHOCTH

3HaueHUs MO KAKIOMY IOKA3aTesi0, XapaKTePU3yIOIIeMy OOIIue KPUTEPUH OLEHKHA KAayeCTBa YCIOBHH OCYIICCTBIICHUS
00pa30BaTELHOM IeATENLHOCTH, pasMeliensl B npuioxkenud 9.1 (Ipunoxkenne 9.1. KonnuecTBeHHbIe pe3yIbTaThl HE3ABHCH-
MOU OLIEHKH KAa4eCTBa OKa3aHMs yCIyTr 00pa3oBaTeIbHBIMU OPraHU3alUsIMU) K HACTOSAIIEMY aHATUTHYECKOMY OTUETY.

Onu npeacTaBiIeHbI B BU/IE TaOIUIIBI AT pa3MEIlIeHUs Ha o0IepoccuiickoM mmoptaine https://bus.gov.ru/pub/home
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7/.OCHOBHBIE HEIOCTATKH B PABOTE OBPA3OBATEJIbHbBIX
OPI'AHM3AIINH, BbISIBJEHHBIE B XOJAE CbBOPA U OBOBIIEHWSI
NHPOPMAIIMHN O KAYECTBE YCJIOBUU OKA3AHUSA YCJIYT

B xozne cbopa u 06001eHrs HHPOPMAIIMK O KAYECTBE YCIOBUM OKa3aHUS yCIyT
BBISIBJICHBI CJIEYIOLIME OCHOBHBIE HEJOCTATKU B AesATeNbHOCTU 17 0OcienoBaHHbBIX
oOpazoBarenbHbIX opranu3aiuii r. Kumoscka Tynbckoit o6nactu:

1. Ha odwumnuansHeIX caiiTax 00CIEIOBAaHHBIX JOIIKOJBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
OpraHW3alMA W OPTraHU3AIUiN JIOTOJIHUTEILHOTO 00pa30BaHMs B CUITY OOBEKTUBHBIX
IPUYUH HE OOHAPY>KEHbI CBUIETENLCTBA O TOCYAAPCTBEHHON aKKpeIUuTaluu (C MpHu-
JIO’)KCHUSIMH) U CPOKH JICUCTBUS TOCYIaPCTBEHHON aKKpPEAUTAIMH 00pa30BaATEIHHBIX
nporpamm (cm. Tabn.4, n.9,16).

OOpaiiaeM BHHUMaHHE Ha TO, YTO Ha OCHOBaHUHU CT. 92. «l'ocynapcTBeHHas ak-
KpenuTtanus oopa3oBarelibHOU AesitenbHocTH» D3-No273 «O6 obpazoBanuu B Poc-
cutickot denepanymy rocynapcTBEHHas aKKpeIuTalus oOpa3oBaTeIbLHON JesSTelb-
HOCTH MIPOBOJIUTCS IO OCHOBHBIM 00pa30BaTEIbHBIM MPOTpaMMaM, 33 UCKITIOUECHUEM
0o0pa3oBaTeNbHBIX MPOTPAMM JIOIIKOJIBHOTO 00pa3oBaHUs, MPOrpamMM MOATOTOBKHU
HAyYHBIX U HAYYHO-TIEIArOTMYECKUX KaJpOB B acUpaHType (aIbIOHKTYpE), 00pa3o-
BaTEJIbHBIX MPOTpPaMM, PEan3yeMbIX B COOTBETCTBUHU C (penepaibHbIM TOCYIapCT-
BEHHBIM 00pa30BaTEJIbHBIM CTAHJIAPTOM 00pa30BaHUs 00YYAIOIIMXCS ¢ HAPYIIEHUEM
MHTEIJIEKTa, U OCHOBHBIX MIPOrpaMm npodecCuOHaIBLHOTO 00YUYEHHUS.

Takum o0Opa3oMm, akKKpeIuTalusl Mo JIOMOJHUTEIBLHBIM 00pa3oBaTEIbHBIM IPO-
rpamma He npoBoauTcs. CieqoBaTesbHO, JOKYMEHTa 00 aKKpeAUTaIlMu Ha O(UIIU-
aJIbHBIX caliTaXx OpraHu3aluil JOMOJHUTEILHOTO 00pa30BaHus ObITh HE JOJIKHO.

2.Y 3HAYUTENBHOTO KOJIMYECTBa OOCIETOBAHHBIX OpPraHU3alliid OTCYTCTBYIOT
aHHOTAIMK K pabo4yuM IporpaMmaM JUCHUTUINH (TI0 KaXKI0W AUCIMIUIMHE B COCTaBe
o0pa3oBaTenbHOM MPOrpaMMbl) ¢ MPUIIOKEHUEM UX KOTuH (TIpu HaM4uu) (CM. TaoJI.
4, . 19).

OtcyTcTBHE aHHOTAIUMK K pabOYUM MporpaMmam JOMIKOJIBHBIX 00pa3oBaTeib-
HBIX OpraHW3alMii U OpraHu3aIfil JTOMOJHUTEIFHOTO 00pa3oBaHus (peau3yOIINX
JIOTIOJTHUTENIbHBIC OOIIEPa3BUBAIOIINE TMPOTPAMMBI) OOBICHSIETCS OOBEKTUBHBIMU
MPUYMHAMH, T.K. HAa JAHHBIK MOMEHT HET (he/lepabHOr0O HOPMAaTHBHOTO TPABOBOTO
aKTa, MPEMUCHIBAIONICTO HAMYHNE pa00YnX MPOTPaMM B 3TUX OpraHU3aIMsaX (MeTo-
JTUYECKHE TUChbMa HOCST PEKOMEH/IATEIIbHBIN, a HE MPEANUCHIBAIOIITNN XapaKTep).

3. B cuily 0OBEKTUBHBIX NPUYMH Ha O(PUIIMATBHBIX CalTax OpTraHU3alMil J0-
MOJTHUTEILHOTO 00pa3oBanus He oOHapykeHa uHbopmanus o I'OC, 06 obpazoBa-
TEJBHBIX CTaHAapTax (cMm. Tabn.4, m.25).

4. Ha odurmanpHBIX caldTax BCeX 00CIIeIOBAaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpPraHu3a-
IIUA OTCYTCTBYeT MH(OpPMAIUSI O HAIWYUU W YCIOBUSIX MPEJOCTABICHUS] 00ydaro-
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IIMMCSL CTUICHIUN, MEp COIMAIbHOW IMOMMEPKKHA, O HAINYMUA OOIIEKHUTHS (CM.
tab.4, m.30).

5. Ha odunmanbHbIX caliTax BCceX 00CIIeIOBAaHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX OpraHU3a-
Ul OTCYTCTBYET WHQOPMAIUSA O TPYIOYCTPONCTBE BBIMTYCKHUKOB (B CHIY OOBEK-
TUBHBIX PUYHUH) (cM. Tab1.4, 11.32).

6. Ha odpummansnom caitre MKOY JIO/] AIOCII He oOHapyXeH aKTyaabHBIN
OTYET 0 camMoo0cienoBanuu (cM. Tadm. 4, 11.33).

7. Ha ounmanbHbIX caiiTax Bcex 00CIIeIOBaHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpraHU3a-
Ui He OOHAPYKEHBI TOKYMEHTHI O MOPSAKE OKa3aHUS TUIATHBIX 00pa30BaTECIIBHBIX
yCIyT, B T.4. 00pa3el] JoroBopa 00 OKa3aHWM IJIATHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT, J10-
KYMEHT 00 YTBEPKJICHHH CTOMMOCTU OOyUYEHHs MO KaKJI0M 0Opa3oBaTesbHOM Mpo-
rpamme (cM. Taou. 4, m.34).

8. Ha caifTax HEKOTOPBIX 00pa30BATEIBHBIX OpPTraHU3AIMI OTCYTCTBYET JIOKY-
MEHT 00 YCTaHOBJICHHH pa3Mepa IUIaThl, B3MMAEMON C POJIUTENEH (3aKOHHBIX IpE/I-
craButeneit) (cMm. Taoi. 4, m.35).

9. He o0ecmedyeHsl B MOJHOW Mepe YCIIOBUS TOCTYITHOCTH, MO3BOJISIOIINE HHBA-
JUAaM NoJydaTh 00pa3oBaTelIbHbIE YCIYTH HapaBHE C APYTHMMU:

- TyOnupoBaHUe JUIsl MHBAJIMJOB IO CIYXY U 3PEHHIO 3BYKOBOM U 3pUTEIBHOU
uH(popmanuu;

- TyOnupoBaHUe HAAMKCEH, 3HAKOB M MHOW TEKCTOBOW U rpaduueckoil nHpop-
Malliy 3HaKaMH, BBITIOJIHEHHBIMU pelibe(pHO-TOUeuHbIM HmpudToM bpaiins;

- BO3MOXXHOCTb IIPEIOCTABIICHUSI HHBAJIUIAM T10 CIyXY (CIyXy U 3pEHHUIO) YCIIyT
cypaomnepeBourKa (TugI0CcypIonepeBOIUnKa);

- IOMOIIb, OKa3blBaeMasi pabOTHHKAMM OpraHU3aliH, MPOLIeAIIUMH HE00XO-
nuMoe oOydeHrne (MHCTPYKTUPOBAHHE), IO COMPOBOXKICHUIO WHBAIUIOB B TTOMEIIIe-
HUU OPTaHU3ALINH).
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8. BbIBO/JIbI U MNPEJJOXEHHUSA 11O COBEPHIEHCTBOBAHHUIO
JEATEJBbHOCTU OBPA3OBATEJIbHBIX OPTAHU3ALIUIA

Hacrosmuii aHATUTHYECKHIA OTYET COACPIKUT JOCTOBEPHYIO WH(OpMAIHIO, KO-
TOpasi MOXET IMOCIYKHUTb OCHOBOW IUIsl MPUHATUS U Peaju3aliid CBOEBPEMEHHBIX
YIPaBJIECHYECKUX PEIICHUM, HAPABJICHHBIX Ha IMOBBIIICHWE KA4YE€CTBA YCIOBHUU OCY-
HIECTBJICHUS] 00pa30BaTENIbHON JeATeNbHOCTH 17 00pa3oBaTeNbHBIX OpraHU3alUA
r. KumoBcka Tymnbckoit o6acTu.

Ilo pe3ynemamam ananuza noayyeHHoU UHGOpMayuu peKoMeHOYemcsi.

1. JloBecTu pe3ynabTaThl aHAIUTUYECKOTO OTYETA JIO MEeAarornueCKuX KOJIJIEKTH-
BOB 00CIIeIOBaHHBIX 00pa30BaTENbHBIX OpPraHu3allnii;

2. AKTUBU3HPOBATH NEATEIBHOCTh IO CO3/IaHUIO YCIOBHM JII OpraHU3aIHH
00yYeHUs 1 BOCIIUTAHUSI I€TCH-NHBAJIU/IOB;

3. BHecTn n3meHeHUs B IESITEIBHOCTh 00pa30BaTEIbHBIX OpPraHU3alNA C yde-
TOM 3HAYEHUHN KaXKJ0r0 KPUTEPHUS U MOKa3aTels;

4. JloBecTu HEOOXOAMMYIO HH(MOpPMALMIO O ACATEIBHOCTU 00pa30BaTEIbHBIX
OpraHu3aluii 70 POAUTENCH B ILENSIX HauOojee aJleKBaTHOW OIEHKHM MU KauyecTBa
00pa3oBaTeNbHOM IEITEILHOCTH 00CIEI0BAHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX OpTraHU3aIIH;

5. [Ipn HEOOXOAUMOCTH TTPOBECTH MOBTOPHYIO CAMOOIIEHKY KAayeCTBa YCJIOBHIA
OCYIIECTBJICHUSI 00pa30BaTEIbHON NEATeIbHOCTH Ha OCHOBAaHUHU AHKET, pa3MeEIleH-
HbIX B [[punoxxeHusx.

OOpaiiaeM BHUMaHUE HA MapaJIOKC, CBSI3aHHBIN C TEM, YTO YeM BBIIIIE KAa4€CTBO
MPEIOCTABIIIEMbIX 00pa30BaTEIbHON OpraHu3allMeld yCciIyr, TeM BhIIE K HUM TpeOo-
BaHusl poauteniei. I HaoO0OpOT, 3aKOHOMEPHO, YTO POAUTENIM, HE HUMES IOJIHOTO
MIPEJICTABIICHUS] O COBPEMEHHBIX TPEOOBAHUSIX K 00pa30BaTeIbHOW OpraHu3alnu, 3a-
YaCTYIO 3aBBIIIAIOT CBOU OLICHKH.

B 3akimroueHne HartoMUHaeM:

- JUIsl JOIIKOJIbHBIX O0Opa3oBaTeIbHBIX OpraHU3alluid U OpraHu3aluil JOMOJHU-
TEJIBLHOIO0 00pa30BaHUs HE CYIIECTBYET CHEIUaIbHBIX MOKa3aTeaed, YUYUThIBAIOIIUX
cnenu@uKy AesTeNIbHOCTH JTHUX 00pa30BaTENbHBIX OpraHu3alliii, B CBA3U C 4YeM
OIICHKH IO HEKOTOPHIM MOKa3aTessiM OyAyT HYJIEBBIMHU B CUITYy OOBEKTUBHBIX IPUUNH
(Hampumep, Mo MOKA3aTeN0 «HAMYUE CBUIETENILCTBA O TOCYIAPCTBEHHON aKKpeau-
TaIun» );

- OKOHYATeJIbHAs OIIEHKA KayeCTBa yCIOBUM OCYIIECTBICHUS 00pa30BaTEIIbHON
nesitenbHOCTH 17 0Opas3oBaTenbHBIX opranm3aiuii T. Kumoscka Tynbckoit oOnacTu
SBJIsIETCS KoMmIeTeHuen OOIIeCTBEHHOTO COBETA.
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9. MPUJIOXKEHMU S

9.1. KosimyecTBeHHbIE Pe3yJibTAThl He3aBHUCHMOIl OLIEHKH KayecTBa OKa3a-
HHSl YCJIYT 00pa30BaTeJIbHbIMU OPraHu3anusMu (cM. cnenuadabHbii ¢gaia [pu-
Joxkenne 9.1.)

9.2. Iloka3aTesin, XapakTepu3yluue o0IIMe KPUTEPUH OLEHKH KadecTBa
YCJOBHMH OCYHIECTBJICHUSI 00pPa30BaTeJbHOU [1€ATEJbHOCTH OPraHU3aAlUAMM,
OCYILIECTBJIAIIUMHU 00Pa30BaTEJbHYIO [eSITeJILHOCTh 110 0CHOBHBIM 0011€00pa-
30BaTeJbHBIM NPOrpaMMaM, 00pPa30BaTeIbLHbBIM NMPOrpaMMaM CpeaHero Mnpo-
(eccuonaibHOr0 00pa3oBaHUsi, OCHOBHBIM NporpaMmMaM npogeccuoHAJIbLHOIO
00y4eHusl, JOMOJTHUTEJIbHBIM 00111€00pa30BaTeILHBIM IPOrPaAMMaM

(YTBepxaeHbl mpukazoM MUHHUCTEPCTBA TPOCBEIICHUS
Poccuiickoii @eaepaunn ot 13 mapta 2019 1. Ne 114)

I. IToka3aresu, XapakTepu3yllue OTKPLITOCTh U A0CTYIIHOCTH HH(popMa-
UM 00 OpraHu3aluu, OCylIeCTBIIsIIONIe 00pa3oBaTe/bHYIO AeTeJIbLHOCTH (1a-
Jiee - OpraHu3anmu)

Ne IToxa3zarTenn
n/n

1.1. | CootBercTBHE MH(GpOpPMALUU O JEATEILHOCTH OPraHM3allid, pa3MelleHHONW Ha obuenoc-
TYNHBIX MH(POPMAIIMOHHBIX pecypcax, €€ COAEpkKaHHUI0O U MOpAIKY (dpopMme) pa3melleHus,
YCTAHOBJICHHBIM HOPMAaTHBHBIMH ITPABOBBIMU aKTaMMU:

- Ha UH()OPMAITMOHHBIX CTEH1aX B IOMEIIEHUH OpraHU3alluY;

- Ha OpHUIIMATBHOM CcaifTe OpraHu3anuy B WH(GOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOHN CETH
«HTepHeTy (nanee - caiit)

1.2. | Hannuue Ha opuuuanbHOM caiiTe opraHu3anuu (yupexaeHus) HHPopMaluu O TUCTaHIIH-
OHHBIX Ccroco0ax OOpaTHOM CBSI3U M B3aMMOJEHCTBHS C MOJYYaTeNIsIMU YCIYT U UX (QyHK-
LIMOHUPOBAHUE:

- TeneoHa;

- 3JICKTPOHHOM MOYTBHI;

- 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB ((popma Ui 1MoauM JIEKTPOHHOTO OOpallleHus, oJTy4eHue KOH-
CyJIbTAIIMH 110 OKa3bIBAEMBIM YCITyraM, pazzen "'Hacto 3amaBaemMbie BOIPOCH");

- TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH BBIPa)KEHUS MOJTydaTeIsIMU 00pa30BaTEeNIbHbIX YCIYT MHEHUS
0 KauecTBE OKa3aHUs yCIyr (HajJuuue aHKEThl JUIsl OIpoca rpaskJaH WM TUIIEPCChUIKM Ha
HEe)

1.3. | Jons monyuaTeneil o6pa3oBaTeidbHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX OTKPHITOCTHIO, MOJHOTON
U JIOCTYITHOCTBIO HH(OPMALIUU O AESITeTbHOCTH OpraHU3allui, pa3MeIIeHHON Ha HHpopMa-
IIMOHHBIX CTE€HJAX, Ha caiiTe (B % OT 00IIero yucia ONpoIIeHHbIX MojyyaTesei oopa3zoBa-
TEJIbHBIX YCIIYT)
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II. IToka3aTenn, xapakrepusyouue KOMQOPTHOCTH YCJIOBHUH, B KOTOPbIX
OCYLLECTBJIACTCS 00pa3oBaTe/IbHast AeATeIbHOCTD

Ne Iloxa3zarenn
n/n
2.1. | ObecnieueHne B opraHu3aniid KOM(QOPTHBIX YCIOBUM, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS o0pa-
30BaTeIbHAs ACATEIbHOCTD:

- HAJIMYUE 30HBI OTbIXA (OXKUIAHUSA);

- HaJIM4Me ¥ TIOHSATHOCTh HABUTAIIMH BHYTPU OpraHU3aIUY;

- HAJIMYUE U JTOCTYITHOCTh MUTHEBOM BOJIBI;

- HAJIMYHUE U JIOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUX ITOMEIICHUI;

- CAHUTAPHOE COCTOSIHUE MTOMEIICHUH OpraHu3aIiu

2.2. | Jons momy4aTeneid oOpa3oBaTeNbHBIX YCIYT, yIOBIETBOPEHHBIX KOM(MOPTHOCTHIO YCIIO-
BUH, B KOTOPBIX OCYILECTBIsIETCS 00pa3oBaTesibHas IEATENbHOCTh (B % OT 0011ero yucia
OTPOIIIEHHBIX MOJy4yaTenell 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT)

I11. [Moka3aTesn, XapakTepu3ylHe T0CTYHOCTHL 00pa30BaTe/ILHOW Hes-
TeJILHOCTH J1JI5l HHBAJIHI0B

Ne IMoxa3arenu
n/n
3.1. | ObopynoBaHue TEeppUTOPUH, MPUIIETAIONIEH K 3[aHUAM OpraHU3alluU, U TOMEIICHUN ¢
Y4€TOM JIOCTYITHOCTH JJIs UHBAIHJIOB!

- 000pyAOBaHKE BXOIHBIX TPYIII MaHAYycaMH (IIOAbEMHBIMHU IIaTHOpPMaMHu);

- HaJIMYUE BBIICJIEHHBIX CTOSIHOK JIJIS1 aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEICTB MHBAIHJIOB;

- HaJM4We aIallTHPOBAHHBIX JTU(PTOB, MOPYUHEH, paCIIMPEHHBIX ABEPHBIX POEMOB;

- HaJIM4Me CMEHHBIX KPECEI-KOJISACOK;

- HAIMYHUE CIIeUaTbHO 000PYIOBAaHHBIX CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TTOMEIICHU B opra-
HU3aIIN

3.2. | OGecrieueHre B OpraHU3AIMKM YCIOBHI JTOCTYIMHOCTH, TO3BOJISIONINX HHBAIHIAM TOTY-
4aTh 00pa30BaTENbHbBIE YCIYTH HapaBHE C JPYTHUMHU:

- nyOsivpoBaHMe JJI1 MHBAINUJOB I10 CIYXYy M 3PEHHUIO0 3BYKOBOM M 3pUTENbHON MHpOpMa-
1Y

- 1yOJIMpOBaHKE HAJUCEH, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOM M rpaduyeckoil HHPpOopMaIuu 3Ha-
KaMH, BBITIOJTHEHHBIMU pebeHO-TOUeYHBIM IIpupTOM bpaiins;

- BO3MOKHOCTb TMPEAOCTABICHUS MHBAIUIAM MO CIyXY (CIyXy U 3pEHHI0) yCAyT CypAo-
nepeBourKa (TUQIIOCYypI0OTIEPEBOTINKA);

- aJIbTEpPHATUBHOM BEpCUU caliTa OpraHU3aINy JJIsl HHBAJUIOB 10 3PEHUIO;

- TIOMOIIlb, OKa3biBaeMasi pabOTHUKAMU OpraHHU3aliy, MPOIIEAIIUMA Heo0XxoaumMoe o0y-
yeHHe (MHCTPYKTUPOBAHHUE), 1O COMPOBOXKICHUIO MHBAIHUIOB B MOMEIICHUH OpPTraHU3a-
111718

- BO3MOXHOCTh TIPEIOCTABIICHUSI 00Pa30BATENbHBIX YCIAYT B AUCTAHIIMOHHOM PEXKUME HIIH
Ha JIOMY

3.3. | Honst momydareneit 0Opa30BaTENbHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX JOCTYIMHOCTHIO 00pa3o-
BaTENbHBIX YCIYT I HHBAIUIOB (B % OT 00IIero 4ncia OnpoIIeHHBIX Modydareneii 00-
pa3oBaTeNbHbIX YCIYT - HHBAJIUIOB)
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IV. lloka3aTenun, xapakrepusylwinue A00poKeJIaTeIbHOCTb, BEKJIUBOCTH

Pa0OTHHUKOB OPraHU3aIUU

Ne IHokazaTenu

n/n

4.1. | Jons momyyareseil 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX JTOOPOKEIATEIHHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO pa0OTHUKOB OPraHU3alliy, 00ECIICYHBAIOIINX MMEPBUYHBIA KOHTAKT U WH-
(dbopMupoBaHUE TIOTyYaTeNss 00pa30BaTENbHON YCIYTH NIPU HENOCPEICTBEHHOM o0parie-
HUU B OpPTaHM3AIMIO (HApuMep, paOOTHUKHU MPUEMHOW KOMHUCCHH, CeKpeTapuara, yueo-
HOM yacTh) (B % OT 0011ero yncia onpolIeHHbIX nojyyaTesield 00pa3oBaTeNbHbBIX YCIYT)

4.2. | lons momydaresneil 00pa3oBaTEbHBIX yCIYT, YAOBIECTBOPEHHBIX TOOPOKEIATEILHOCTHIO,
BEKIIMBOCTHI0 PAa0OTHUKOB OpPraHU3aIlui, 00CCIICUYMBAIONINX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3a-
HUE 00pa30BaATENBLHON YCIYTH MpU OOpalleHuu B OpraHU3aIyio (Hampumep, MmpenojiaBa-
TEJIN, BOCIIUTATEIN, TPEHEPBI, HHCTPYKTOPHI) (B % OT OOILIETo YMCIIa ONPOIICHHBIX MOTY-
yaresiell 00pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT)

4.3. | Jons momyuaresneit o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, YIOBIETBOPSHHBIX T0OPOXKEIATEIbHOCTHIO,

BCXKIIMBOCTBIO pa6OTHI/IKOB opranu3anv NIpd HCIIOJIb30BaAHHMU OUCTAHIHWOHHBIX q)OpM
BSaHMOHCﬁCTBHH (B % ot O6H.I€l"0 Juciia OIIPOUICHHBIX HOHy‘IﬁTCJ’ICﬁ O6pa3OBaTeJ'ILHLIX

yeuyr)

V. [loka3aTejin, XapaKkTepU3yKIIie yI0BJIeTBOPEHHOCTh YCJIOBHSIMH OCY-

LIEeCTBJICHUS 00pa30BaTEJIbHOM AeATEbHOCTH OPraHu3aluii

Ne IokazaTenu

n/n

5.1. | Honst momyuaTeneil 0Opa3oBaTeabHBIX YCIYT, KOTOPbIE TOTOBBl PEKOMEHI0BATh OpPraHU-
3allMI0 POACTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIM OBl €€ peKOMEHA0BaTh, €ClId Obl OblIa BO3-
MO’KHOCTb BbIOOpa opranusanuu) (B % oT oOIIero 4yucia ONpoIIeHHbIX MoyyaTesen 00-
pa30BaTENIbHBIX YCIIYT)

5.2. | Hons nomyuaTeneil 00pa3oBaTeabHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBIX YA00CTBOM Irpaduka pa-
60ThI opranuzanuu (B % oT 0o0IIero yrcia ONpoIIeHHBIX MoTyJaTesell 00pa3oBaTeNbHbIX
yeuyr)

5.3. | Hons momyuareneil oOpa3oBaTeIbHBIX YCIYT, YAOBJIETBOPEHHBIX B IIE€JIOM YCIOBUSIMHU

OKa3aHMs 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT B opraHu3anuu (B % OT OOIIero 4ucia OnpoIeHHBIX
noJIyyaTesen yciyr)
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9.3. Kputepuu, moka3aTeju ¥ MO3MIHH, M0 KOTOPHIM BBINMOJHSIOT OLEHKY
IKCMEPTHI

Kpurepnii 1.
OTKpBITOCTh U JOCTYNHOCTHL HMH(OpMamuu 00 OpPraHu3alMu, OCYUIIeCTB-
Jsiomeid 00pa3oBaTeJIbHYI0 A1eATEJILHOCTD (J1ajiee - OpraHu3anmu).

Ioka3areanr 1. CoorBercTBHe HHGPOPMALMHU O AESTEJIbHOCTH OPraHU3aANMHU
couMaIbHON cepbl, pa3MenIeHHOH Ha UH(POPMALMOHHBIX CTEHJAX B MOMeIlle-
HMHU OPraHN3alMU COIHAJIBbHOI cdepbl, ee colep:kaHuI0 U mopsakKy (¢popme), yc-
TAHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBLIMHU MPABOBLIMU AKTAMH

Ne IHo3uuum, Mo KOTOPBLIM BBINOJIHAET OLEHKY IKCIIEPT Ja
n/n /Her

Hanuune nudopmanuu

0 Jare co3aaHus 00pa30BaTEIbHON OpraHu3aluu

00 yupenutene (yupeauTensx) o0pa3oBaTeabHOM OpraHu3aun

0 MECTe HaXOKJCHUsI 00pa30BaTeNIbHON OpraHu3alyy, primanax (Ipyu uX HATUYWN)

0 pexume, rpaduke paboThI

0 KOHTaKTHBIX TesiehoHax 1 00 agpecax MEKTPOHHON MOYTHI

O|OTPBRWN -

0 CTPYKTYp€ U 00 opraHax ynpaBJeHHs 00pa30BaTeIbHOW OpraHu3aluu

Pazmelnenue konui

ycTaBa 00pa3oBaTebHON OpraHU3aIH

JIMIIEH3UH Ha OCYIICCTBJICHUC O6p830B3TCJ'ILHOI>i ACATCIbHOCTH (C HpI/IJ'IO)KeHI/ISIMI/I)

|00

CBUJETEIHCTBA O TOCY/IAPCTBEHHON aKKpEIUTAIMHU (C PUITOKEHHUSIMHU )

10 | nmana pUHAHCOBO-XO3SIIICTBEHHOH €ATEIHLHOCTH 00pa30BaTeIbHON OpraHU3aIiH,
YTBEPKJICHHOTO B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickon denepanun
MOPSAJIKE, WK OIOKETHOM CMETBI

11 | nokanbHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB, IPEAYCMOTPEHHBIX yacThbio 2 ctatbu 30 Dexe-
pasbHOro 3akoHa «O6 obpasoBanuu B PDy»

12 | mpaBumJ1 BHYTPEHHETO pacnopsika o0y4aromuxcs, BHyTPEHHEr0 TpyA0BOro pacio-
psaKa ¥ KOJUIEKTUBHOTO JOTOBOpa

Pasmemenne cBegeHui

13 | 00 ypoBHe 0OpazoBaHus

14 | o popmax oOydeHus

15 | o HOpMaTUBHOM CpoKe O0yUYeHUs

16 | o cpoke neicTBUS TOCYAAPCTBEHHOM aKKpeAUTAIIMM 00pa30BaTEIbHON MPOTrPaMMBI
(py HAJIMYMK TOCYAAPCTBEHHOM aKKpeIUTaIiH)

17 | onmcanue oOpa3oBaTeNbHOM MPOrpaMMBbI C IPUIIOKEHUEM €€ KOTTHH

18 | 00 yueOHOM TUTaHE C MPUITIOKEHUEM €T0 KOIIHUU

19 | aHHOTaIUM K paboYnM MporpaMmMam TUCIHILIHH (TI0 KaXKI0W AUCITUIUINHE B COCTa-
Be 00pazoBaTeIbHON MPOrpaMMbl) C MPUIIOKEHUEM MX KOMUHN (TIPH HATUYHMH)

20 | xameHmapHBIN y4eOHBIN rpadUK ¢ IPUITOKEHUEM €r0 KOTTHU

21 | 0 METOAMYECKUX M MHBIX JOKYMEHTaX, pa3pad0TaHHbBIX 00pa30BaTebHON OpraHu-
3aruen i odecriedeHns 00pa3oBaTEIHLHOTO MpoIecca

22 | o peanuzyeMbIx 00pa30BaTeIbHBIX IPOrpaMMax

23 | 0 YMCJIEHHOCTH O0YYArOIIMXCS 0 peau3yeMbIM 00pa3oBaTebHBIM MPOTrpaMMaM
3a cuet OropkeTa cyonrekta Poccuiickoit deneparinu, MECTHBIX OFOJKETOB U TIO J10-
roBopam 00 00pa3oBaHUU 3a CUET CPEACTB GUBNUECKUX U (WIIH) IOPUINYECKUX JIUI]
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24 | o s3pIKax oOpa3oBaHUs

25 | 0 PI'OC, 06 0Opa3oBaTEIbHBIX CTAHAAPTAX

26 | o pykoBoauTesie 00pa3oBaTeNIbHON OpraHu3alli, ero 3aMeCTUTENSIX

27 | 0 MepCOHATBLHOM COCTaBE MEJArOrMYeCKUX paOOTHUKOB C YKa3aHHEM YPOBHs 00pa-
30BaHUs, KBATM(UKALKUU U OTbITa paboThI

28 | o MarepHaIbHO-TEXHHYECKOM 00ECIIeYeHUH 00pa30BaTEIbHON AEATEIbHOCTH

29 | 0 KOJMYECTBE BaKaHTHBIX MECT ISl MpueMa(IepeBoia) 1Mo Kax10i oopa3oBaTeib-
HOM mporpamme, mpoheccuu, CrennaIbHOCTH, HAPABICHHUIO MOATOTOBKU

30 | 0 HAMWMYHMH U YCIOBHSIX MPEIOCTABICHUSI O0yUJAIOMUMCS CTHIICHIUH, MEp COIlUAITb-
HOM TOJIIEPIKKH, O HAJTUYMH OOIIC)KUTHSI, HHTEpHATA

31 | 06 oObbeMe 0Opa3oBaTEILHOM EATEIBHOCTH, (PUHAHCOBOE 00ECTIEYCHNE KOTOPO
OCYIIECTBIISICTCS 33 CUET OFOJKETHBIX ACCUTHOBaHHH (heIepalibHOTO OO IKETA,
010/KETOB CYOBbeKTOB Poccuiickoii @eneparyiv, MECTHBIX OFOKETOB, 10 JIOTOBO-
pam 00 00pa3oBaHUU 3a CYET CPEJACTB (PU3NUECKUX U (MIIH) FOPUIUICCKUX JIUIT

32 | 0 TpyIOyCTPONCTBE BHITYCKHUKOB

33 | oTuer o pe3ynapTaTax caMo0o0CiIeJOBaHUS

34 | TOKYMEHT O MOPSJIKE OKa3aHUS IJIATHBIX 00pa30BaTEIIbHBIX YCIYT, B TOM YHCIIE 00-
paselr JoroBopa 06 0Ka3aHUU IUIATHBIX 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT, TOKYMEHT 00 yT-
BEPXKIACHUU CTOMMOCTH O0YUYEHUS IO K0 00pa30BaTEIbHOM MpOrpaMMe

35 | moKyMeHT 00 yCTaHOBIICHHH pa3Mepa IIaThl, B3MMAaeMOM C POJUTENICH (3aKOHHBIX
MIPEACTABUTEIICH )

36 | mpeanucaHus OpPraHoOB, OCYIIECTBIISIOIUX FOCYJapCTBEHHBIN KOHTPOJIb B chepe
00pa3oBaHMsl, U OTYETHI 00 MCTIOJIHEHUH YKa3aHHBIX NPEANUCAHUH (TIPY HAJIMYUH )

37 | wHas nHpopManus (0 HE3ABHCUMOI OIIEHKE Ka4eCTBa YCIIOBHM OKa3aHUs yCIyT 00-
pa30BaTeNbHON OpraHu3alui, O MHHOBALIMOHHOM NesITeIbHOCTH, NHAS)

HUroro:

IHoka3aresn 2. Hainumne Ha opuUIMaIBLHOM caiiTe opraHu3anuu (yupexae-
HUs1) MHPOPMALIUM 0 IMCTAHIMOHHBIX CIIOC00aX 00PATHOM CBSI3M U B3aMMO/Iei-
CTBHS € MOJYYaTeJsIMHM YCJIYI U UX (PYHKIMOHMPOBaHHUE: Tesle(oHa; 3JIeKTPOH-
HOW MOYTHI; JIEKTPOHHBIX CePBUCOB ((popMa ISl MOAAYM FIEKTPOHHOIO 00pa-
LICHUsI, MOJIyYeHHe KOHCYJbTAUMHU 10 OKa3bIBaeMbIM ycJayram, pasgen «4acro
3ajaBaeMble BONPOCHD»); TEXHUYECKOH BO3MOKHOCTH BbIPAKEHHMS MOJIy4YaTe sI-
MH 00pa30BaTeJbHBIX YCJIYTI MHEHHUSI 0 Ka4eCTBe OKa3aHMA YCJIyI (HaJu4ue aH-
KeThI VIl OIPOCa IPaKAaH WIN TMIIEPCChIIKHM HA Hee)

Ne | Hasimuue Ha opuumanbHOM caiiTe opranusanum (yupexiaenus) napopmanuu o | [la
n/n | AMCTAHIMOHHBIX CNIOCO0AaX 00PATHON CBSI3M M B3aMMOIECTBHSA C MoJIydyaTesisi- | /HeT
MM YCJIYT U UX (P)YHKIIHOHHPOBaHHe

1 | tenedona

N

AJIEKTPOHHOU IMOYTHI

3 | DIIEKTPOHHBIX CepBUCOB ((hopMa IS MOAaYH IEKTPOHHOTO 00paleHus (Kaioobl,
TIPEJITIOKEHUS ), TTOJTyIeHNE KOHCYIBTAIMH 110 OKa3bIBAEMBIM YCIIYTaM U TIp. )

4 pasjaciia «Yacto 3a1aBaeMbIe BOIIPOCHI»

S | TeXHUYECKOW BO3ZMOKHOCTH BBIPAXKEHHUS OJIydaTeIeM YCIIyT MHEHHUS O KauecTBe
yCJIOBUH OKa3aHMs yCIyr 00pa3oBaTeilbHOI opranus3anuei

28



Kpurepuii 2. KompopTHOCTH yC/I10BHii, B KOTOPBIX OCYLIECTBJIsAETCH 00pa-
30BaTe/bHAS 1eATEJIbHOCTD

Ioka3arean 1. O0ecnieyeHne B OpraHu3anu KOMQOPTHBIX YCJI0BHH, B KO-
TOPBIX OCYHIECTBJISIETCA 00pa3oBaTeIbHAs IeATEJIbHOCTH: HAJIUYNE 30HbI OT/AbI-
xa (0KMIAHMSA; HAJIMYME U MOHATHOCTH HABMTallMM BHYTPHM OPraHM3alMU; Ha-
JiM4Me M JOCTYNHOCTh NMUTHLEBOH BOJbI; HAJMYME U JTOCTYNIHOCTH CAHUTAPHO-
THTHEHUYEeCKHUX MOMEIeHUIi; CAHMTAPHOE COCTOSTHUE NOMeIIeHN i OpraHu3anumn

Ne | ObGecnieueHue B opranu3anuu KOM(QOPTHHIX YCJIOBHIi, B KOTOPBIX ocymiecTBjas- | [la
n/n | ercst 06pa3oBaTeJbHAs AeATEIbHOCTD: /et
1 | mamuumre koM(OPTHON 30HBI OTABIXA (0KHUIAHUS) 000PYIOBAHHON COOTBETCTBYIO-
et MeOenbro
2 | HAIMYWE U TOHITHOCTh HABUTAIIMU BHYTPH OPraHU3aluN
3 | HAIMYHWE W TOCTYITHOCTh MUTHEBOU BOJIBI
4 | HanMYWe W JOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-THTUCHUYCCKUX TIOMEIICHHI
5 | caauTapHOE COCTOSTHUE TIOMEIICHHUI OpraHN3aIluu
6 | TpaHCHOpPTHAS JOCTYIMHOCTH (JOCTYIMHOCThH OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA U HAJTMYNE
MIAPKOBKH)
7 | MOCTYIHOCTB 3alTUCH Ha MOJIy4YeHHUE YCIyrH (1o Tesie()OHY, C UCTIOIb30BAHUEM CETH
«HTepHeT» HA OPUITMATHLHOM CailiTe OPraHu3alvy U TIp.)
Kpurepuii 3. loctynHocTh 00pa30BaTe/ibHOM /1eATEJIbHOCTH 1JIsI MHBAJIM-
0B

IMoka3zatennb 1. O00opyaoBaHHE TEPPUTOPUH, PUJIETAOIIEH K 3JaHUAM OP-
raHM3alui, U OMENIeHUIl ¢ y4eTOM JOCTYIIHOCTH JJI NHBAJIHIOB: 000pya0Ba-
HHMEe BXOJHBIX IPyNnn Na”HaycamMu (MOAbeMHBbIMH IJIAT(GOPMaMM); HAJIUYHE BbI-
JAEJICHHbIX CTOSIHOK ISl ABTOTPAHCIOPTHBIX CPeICTB HHBAJIMIAOB; HAJM4He
aJaNTUPOBAHHBIX JU(TOB, MOPYYHel, PACHIMPEHHBIX IBEPHBIX MPOEMOB; HAa-
JIN4YHe CMEHHBIX KpeceJ-KOJISACOK; HATUu4YHMe CHeNUuaJIbHO 000PyI0BAHHBIX CAHHU-
TAPHO-TUTHEHNYECKHUX NOMEIeHUil B OPraHu3aunu

Ne | ObOopynoBanue TeppUTOPUM, PUJIETAOLIEH K 31AHUAM OPraHU3aluu, U Mo- Ha
n/n | MeleHHii ¢ y4eTOM JOCTYIIHOCTH JIJIsl HHBAJIN/IOB: /Her

000py/1oBaHUE BXOJHBIX IPYIIN NaHaycamMu (I0IbeMHBIMU IIaT(HOpMaMHK)

HAJINYUC BBIACIICHHBIX CTOSAHOK JJII aBTOTPAHCIIOPTHLIX CPCACTB MHBAJIMIOB

HaJIM4Yue alallTHPOBAHHBIX JTU(TOB, NOPYYHEH, paCIIMPEHHBIX IBEPHBIX MIPOEMOB

HaJIMYNUEC CMCHHBIX KPCCCJI-KOJISICOK

OB W N

HaJIM4YWe CTIeNHaTbHO 000PYAOBAHHBIX JUISI MHBAIHUIOB CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX
TTOMEIIEHNH
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IHoka3zareanr 2. ObecniedyeHHe B OPraHM3ANUM YCJIOBUH JOCTYIIHOCTH, IO-
3BOJISIIOIIUX MHBAJIUAAM IOJY4aTh 00pa3oBaTe/bHbIE YCJIYIrH HApaBHE € ApYy-
rHMH: 1y0JIMpOBaHMe NI MHBAJIUIOB MO0 CJIYXy M 3PEHHUI0 3BYKOBOI M 3pHUTeE/b-
HOIl uH(poOpMauMu; 1yOJUPOBAHNE HAMANMCEH, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOW M rpa-
¢uuyeckor wuHPpopManMM 3HAKAMH, BbINOJHEHHbIMUH PpPebePHO-TOYCUHBIM
mpudrTom bpaiijisi; BO3MOKHOCTH NMPEAOCTABJICHUS HMHBAJIMIAAM M0 CJOYXY (CIOyXy
U 3PEHHI0) YCJIYyr cypaonepeBoaduka (TudJiocypaonepeBoa4uKa); Hajauuue
AJIbTCPHATUBHON BEPCUM CATA OPraHU3aAlUU JIsi HHBAJIUIOB 110 3PEHUIO; 110-
MOIllb, OKAa3bIBaeMasi pA0OTHUKAMH OPraHU3alUM, NPOLIEeIIIUMHA HE00X0AMMOoe
o0yuyeHne (MHCTPYKTHPOBAHME), 10 CONMPOBOKACHUI0 HHBAJINI0B B IMOMeEIIeHUH
OpPraHu3aluu; HAJIM4YUe BO3MOKHOCTH INPEAOCTABJICHHsSI 00pa30BaTeJbHbIX YC-
JIYT B JUCTAHIIHOHHOM Pe:KUMe WJIH HA IOMY

Ne | OGopynoBaHue TePPUTOPHUH, MPHUJIEraoIleil K 31aHNSIM OPraHu3aIum, H Mo- Ja
1/ | MeleHuii ¢ y4eToM JOCTYIHOCTH JIJisi HHBAJIU/IOB: /net
1 | nyOGimpoBaHue Uil HTHBAUIOB IO CIYXY U 3pEHHUIO 3BYKOBOW M 3pUTEIIHHON HH-
dhopmaruun

2 | nyOnupoBaHUE HAMUCEH, 3HAKOB U MHOW TEKCTOBOU U rpaduyeckoil HHPpOpMaIum
3HAKaMH, BHIIOJIHEHHBIMHU pelIbe()HO-TOUCUHBIM mpudTOM Bpaiiss

3 | BO3SMOXKHOCTh TPEAOCTABICHUS HHBAIHIAM MO CIyXy (CIyXy M 3pEHHIO) YCIyT
cypaonepeBounkKa (TudaocypIornepeBounKa)

4 | HanmMuMe anbTEepHATUBHON BEPCUM CaliTa OPraHU3allUY JUIsl HHBAJIUI0B 110 3pEHUIO

5 | momolrk, OKa3piBaeMas pabOTHUKAMU OpPTaHU3alMU, TPOLIEIIINMHI HE0OX0IUMOe
oOydeHue (MHCTPYKTUPOBAHUE), IO COMTPOBOXKICHUIO MHBAIUJIOB B IOMEIICHUHT
OpraHu3alNu

6 | HaTMYMe BO3MOKHOCTH TIPEIOCTABICHHUS 00pa30BaTEbHBIX YCIYT B IUCTAHIINOH-
HOM pE€XHMME NN HA JOMY

9.4. AHkeTa )i peCTIOHIEHTOB

AHKeTa
JJIS OIPOCA MOJIyYaTe/iel YCJIYT 0 KaYecTBe YCJI0BUI 0KA3aHUA YCIIYT
OpraHM3alUusAMHU COUMAJIBHOM cdepbl

(IMpunoxxenne k MeToauke BbIsIBJIEHUsI U 00001IIEHHSI MHEHUSI TPAKIaH 0 KayecTBe YCJIOBHH oKa3a-
HHUS YCJIYT OPraHu3anusiMi B cpepe KyJabTyphl, OXpaHbI 3/10POBbsI, 00pa30BaHusA, COLUAIBHOTO 00-
CIIyKUBAHUS U (pe1epaJbHBIMH yUPeKIeHUAMH MeINKO-COIUATbHON IKCIIEPTU3BI, YTBEPKIEHHOT

npukazom Muntpyaa Poccuu ot 30 oxtaops 2018 r. Ne 675H)

YBakaeMblil y4aCTHHK onpoca!

Onpoc MpoBOAUTCS B 1ETSAX BBISBICHUS MHEHHS TPAXIaH O KA4ECTBE YCIOBUI
OKa3aHWsI yCIIYT OPTaHU3AIMSIMU COIUATBHOU Chephl (IIKOJIBI, TEaTPhl, My3€eH, KyJb-
TYPHO-JIOCYTOBBI€ IEHTPHI, OOJILHUIIBI, TOJUKINHUKHN, OPTaHU3AIUU COIMATBHOTO
oOcy)KUBaHUs, JETCKHUE Cajabl, OIOPO MEIUKO-COIHAIBHONW 3KCIEPTH3bI U IMPOUNC
OpraHU3allun).
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[ToxkanyiicTa, OTBETBTE HAa BOIPOCHI AHKETHL. Balie MHEHHE IO3BOJIUT yIIyd-
IIATH pabOTy OpraHu3aluii COUUaNbHON Cepbl U MOBBICUTh KAUECTBO OKa3aHUS yC-
JIyT HACEJIECHUIO.

Omnpoc npoBoaNuTCS aHOHUMHO. Bamm ¢amunusi, uMs, 0T4€CTBO, KOHTAKTHbBIE
TeneOHbI YKa3bIBaTh HEOOA3ATEIBHO.

KonpuaenunansHOCTh BbICKa3aHHOTO BaMu MHEHUS 0 KauecTBe YCIOBHUM OKa-
3aHHUA yCIyT OpraHU3alUsIMU COLUAIBHON Cepbl rapaHTUPYETCS.

1. ITpu mocemiennu opranu3zanuu oOpamaiiuch 1u Bel kK nHPOpMaIum o ee aesiTelb-
HOCTH, pa3MeIleHHON Ha HH(POPMAIIMOHHBIX CTEHAAaX B IOMEIICHHUSIX OpTraHU3aIH?

Ila

Her (mepexon k Borpocy 3)

2. Y 10BJIETBOPEHBI JTU BBI OTKPBITOCTHIO, MTOJTHOTOM U JIOCTYITHOCTHIO HH()OPMAIIUH
0 JIeSITEIFHOCTH OpraHu3aIliy, pa3MeIIeHHON Ha HH(MOPMAIIMOHHBIX CTEHIaX B I10-
MEIICHUH OpraHu3aiuu’?

a

Her

3. [Monw3oBanuck i1 Bel ouninanbHbIM caliTOM OpraHu3auu, YT00bl MOJTYYUTh UH-
(dhopmaruio o ee 1eSITeIbHOCTH?

Ila

Her (mepexon k Borpocy 5)

4. Y 1oBA€TBOPEHBI JI1 BBl OTKPBITOCTHIO, TOJHOTON U TOCTYITHOCTBHIO HH(POpMaLIUU
0 JIEATETbHOCTH OPTaHU3alMH, Pa3MELIEHHON Ha ee 0(pUIIMATIBLHOM caiite B HH(POP-
MaIMOHHO-TEJICKOMMYHHUKAITMOHHOM ceTu «HTepHeT»?

Ja

Her

5. CoeBpemeHHO 1 Bam Oblia npepocTaBieHa yciayra B OpraHu3aliy, B KOTOPYIO
Bb1 oOpatunuchk (B COOTBETCTBUM CO BPEMEHEM 3alUCH HA MPHUEM K CHELHATUCTY
(KOHCYNBTAIMIO), C AATOM roOCHUTAIU3aluU (IMArHOCTUYECKOTO UCCIEIOBaHHUS), CO
CpPOKamH, YCTaHOBJICHHbIMU WHIAMBUIYAJTbHON MPOrpaMMON MpPEIOCTaBICHHUS COLIU-
aNbHBIX YCIYT, U Tipoyee)?

Ha (ycnyra npenocTtaBieHa CBOEBPEMEHHO UJIM PaHEe YCTAaHOBJICHHOTO CPOKA)

Her (ycnyra nmpeaocraBiieHa ¢ OMO3aHUEM )

6. Y 10BIETBOPEHBI JT1 Bl KOM(POPTHOCTHIO YCIOBUH MPEAOCTABIEHUS YCIYT B Opra-
HU3auM (Haau4dre KoM(pOPTHOM 30HBI OT/IbIXa (OKUIAHWS); HATMYNUE U TIOHSITHOCTh
HABUTALIMU B IMIOMEUIEHUU OPraHU3alMy; HAJTUYUE U JTOCTYIHOCTh MUTHEBOU BOJbI B
MMOMEIIEHUH OPTaHU3alMN; HAJTUYUE U JOCTYIMHOCTh CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX I10-
MEILEHUI B OpraHu3aluy; YAO0BIETBOPUTEILHOE CAHUTAPHOE COCTOSHUE ITOMELIEHUN
OpraHM3alllK; TPAHCIOPTHAS JTOCTYIMHOCTb OpPraHM3alMM (HaJu4Yre OOIIECTBEHHOTO
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TPaHCTIOPTa, TAPKOBKH); JOCTYITHOCTh 3allMCH Ha TOJydeHue yciyru (mo tenedony,
Ha O(UIIMAILHOM CalTe OpraHu3allud, MocpeAcTBOM EamHOrOo moprana rocyaapcr-
BEHHBIX U MYHUIUNAIBHBIX YCIYT, MPU JUYHOM MOCEHICHUN B PETUCTpAType WU Y
CIIeIMAJIUCTA OPraHU3aIui) U IPOYre YCIOBUs)?

Ja

Her

7. Umeere nu Bel (WK M0, NPEACTABUTEIEM KOTOPOro BbI sBisieTeECh) yCTaHOB-
JIEHHYIO TPYNIy WHBAJIUTHOCTH?
Ha

Her (mepexon k Borpocy 9)

8. Y 1oBiIETBOPEHBI JIN BBl TOCTYHOCTBIO MPENOCTABICHUS YCIYT ISl HHBAJIUIOB B
OpraHu3anuu?

Ha

Her

9. YnoBnerBopensl Jin Bel 100pokKeNnaTeIbHOCTHIO U BEKIMBOCTBIO PAOOTHUKOB Op-
raHu3aluy, 00eCneYnBalOIIUX IEPBUYHBINA KOHTAKT C MOCETUTENSIMU U UH(OPMUPO-
BaHUE 00 ycllyrax Ipu HENOCPEICTBEHHOM OOpallleHuU B OpraHU3aluio (pabOTHUKU
pErucTpaTypbl, CIIPABOYHOM, IPUEMHOTO OTJEIEHUS, KACChl, IPUEMHON KOMUCCUU U
npouyue pabOTHUKH)?

Ila

Her

10. YaoBneTBopeHsl U Bbl 100pOKeNaTeIbHOCTHI0 U BEXJIUBOCTHIO PAOOTHUKOB
opraHu3aiuu, 00ecreuynBarOINX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUe yCIIyTH Mpu oOpariie-
HUW B OpPraHHU3aIvio (Bpayu, COIMAIbHbIE PAOOTHUKH, PaOOTHHKHU, OCYIIECTBISIO-
II1E SKCIEPTHO-PEAOUTUTAIIMOHHYIO TUArHOCTUKY, TIPETOIaBaTeu, TPEHEPhI, HHCT-
PYKTOpPBI, OUOIMOTEKapH, YKCKYPCOBO/IBI U MIPOYHE pAaOOTHHUKH)?

Ja

Her

11. ITonp3oBanuch 11 BBl KaKkMMHU-TMOO AUCTAHIIMOHHBEIMU CIIOCOOAMH B3aHUMOJIEH-
CTBUSA C opraHuzanuei (reaedoH, 37eKTpOHHAs TOUTa, SJIEKTPOHHBIN cepBUC (hopma
IUTSL TIOJA4YM 3JIEKTPOHHOrO oOpaiieHus (KajioObl, MPEIoKEeHUs ), OJIyYeHUE KOH-
CyJbTallUM MO OKa3bIBa€MBIM YyCIyraMm), pasgen «Hacto 3amaBaembie BOIPOCH», aH-
KeTa JIJIsl orpoca rpak/iaH Ha caiiTe u mpoyvue.)?

a

Her (nepexon k Bompocy 13)

12. YnoBneTBopeHbl 1 Bl 100poKeNnaTeNbHOCThIO U BEKJIMBOCTHIO PaOOTHHKOB
OpraHu3aliH, C KOTOPHIMHA B3aUMOJICHCTBOBAIA B JIMUCTAHIIMOHHON (opMme (1O Tee-
(GoHy, MO BJIEKTPOHHOU MOYTE, C TMOMOIIBI0 JIEKTPOHHBIX CEPBHCOB (IJIsl MOAAYU
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AIIEKTPOHHOTO OOpatieHus (>kanoObl, MPeIOKEHHSI), MOTYUSHHs] KOHCYIbTAIlMH IO
OKa3bIBAEMBIM yCIIyTaM) U B MMPOYUX AUCTAHIIMOHHBIX opMax)?

Ja
Her

13. T'otoBbI T BBl pekoMeH10BaTh JaHHYIO OpraHU3aIi0 POJCTBEHHUKAM U 3HAKO-
MBbIM (usid Morju Obl Bbl ee pekoMeHa0BaTh, eciii Obl OblLla BO3MOXXKHOCThH BBIOOpA
opraHu3anun)?

Ila

Her

14. Y noBneTBOpeHb! 1 Bbl opraHn3aliMOHHBIMU YCIOBUSMH IIPEIOCTABICHUS YCIYT
(rpadukoM paboOTHI OpraHU3alMK (MOAPA3ACIICHUS, OTACIbHBIX CHEIUATNCTOB, Ie-
PUOJUYHOCTBIO MPUXOJa COLHAIBHOTO pabOTHUKA HA JAOM M MpPOYME); HaBUTALUEH
BHYTpPU OpraHu3aluu (Haiuyue UH(QOpMalMOHHBIX TaOJIMUYEK, yKa3zaTenel, CUTHaJIb-
HBIX TabJ10, ”HOOMATOB U Tpouee)?

Ja

Her

15. YIIOBJIGTBOpeHBI 1M Bbl B LCJIOM YCIOBHUAMHU OKa3aHHUA YCIIYT B OpFaHI/IBaHI/II/I?

Ila
Her

16. Bamm npemtoxkeHns 1o yIy4lIeHUIO YCIIOBUM OKa3aHUs yCIyT B JAHHOW OpraHu-
3aLMH:

Coo0bmuTe, moxanyicra, HSKOTOpbIE CBEJICHUS O cede:
17. Bam non
Myxckoun
Kenckun

18. Bam Bo3pact (Ykaxkute, CKOJIbKO Bam MOJHBIX J1€T)
bnazooapum Bac 3a yuacmue 6 onpoce!

3anoiHseTcss OpraHu3aTOPOM OIIPOCa WM aHKETEPOM.
1. Ha3BaHue HaceneHHOro MyHKTa, B KOTOPOM MPOBEJEH ONMPOC (HAMUILUTE)

2. IlomHOE Ha3BaHKME OpraHU3AIUMU COIMAILHON c(epbl, B KOTOPOHW MPOBEICH OMPOC
IoJTy4aTesie yciryr (HaluInuTe)
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9.5. lIpuno:xkenne «Ucnoab3yeMbie COKpPaIIeHHD)

Ne Hcnoab3yemoe IHonnas ¢popmympoBKa
n/n COKpalleHue
1 |HOKYOO[J HezaBucumas olieHKa Ka4decTBa yCIOBHM OCYIIECTBICHUS 00pa3o-
BaTEJIbHOMN JESITEITbHOCTU
2 | Onenka OrneHKa Ka4ecTBa YCJIOBHH OCYIIECTBICHUS 00pa3oBaTeIbHON JIes-
TEJIbHOCTH
3 | OO OO0pa3oBarepHas OpraHu3aus
4 | Yenyra Ycayra o c6opy, 0000meHNI0 1 HHPOPMAITMH O KA4eCTBE YCIIO-
BUI OCYIIECTBJICHUA OOpPa30BaTEIbHOM JAEATEeIbHOCTH 00pazoBa-
TEJIbHON OpraHu3aluu
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